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OFICIALIA MAYOR DEL XXV
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ASUNTO. EL QUE SE INDICA
OM/1131/2025

Mexicali, Baja California, a 24 de marzo de 2025
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ROGER ROBERTO SOSA ALAFFITA i .1; , Py
TESORERO MUNICIPAL » ‘*}Aﬁv 2025 g N
DEL XXV AYUNTAMIENTO DE MEXICALI 1l & m"w
PRESENTE. HORA /.é.@mmm /23//;—.

e —

Anteponiendo un cordial saludo, por medio del presente escrito y en atenciéon a lo
dispuesto en los articulos 46, 48, 59, 82, 85, 86 y 87 de la Ley de Presupuesto y Ejercicio
del Gasto Publico del estado de Baja california, adjunto al presente las caratulas de
identificacion de programas, el reporte de estimacion y avance de acciones y el reporte de
indicadores del ramo 07 Oficialia Mayor al Cierre Anual del Ejercicio 2024, debidamente

firmados en original.

Sin otro particular por el momento, se'despide respetuosamente.

7 & MAR 2025
&L \S mi) |

AYUNTAMIENTODE MEXICALI

C.C.P. Claudia Alejandra Calderén Navarro. Subtesorera Municipal.

C.C.P. José Guadalupe Garcia Rosales. Jefe del Departamento de Programacion y Presupuestos
C.C.P. Yanette Naya Mendoza. Coordinadora Administrativa de la Oficialia Mayor

C.C.P. Archivo
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REPORTE DE INDICADOR 2024

GOBIERNO
o DE MEXICALI
S
Nombre: PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LAS DEPENDENCIAS DEL
AYUNTAMIENTO DE MEXICALI HACIA LOS SERVICIOS BRINDADOS
POR EL TALLER MUNICIPAL QUE LOS SOLICITEN
Atencién: [ X ]Municipio  [__]Ciudad [ ]valle []san Felipe
Liga al PMD: 4 - GOBERNAR PARA SERVIR
4.6 - AUSTERIDAD Y RACIONALIDAD DEL GASTO
4.6.1 - Mesura en el ejercicio del gasto
Programa: ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS, MATERIALES,

TECNOLOGICOS Y SERVICIOS

Dependencia/Entidad: 07 - OFICIALIA MAYOR - 1000
OFICIALIA MAYOR

Interpretacion: A MAYOR RESULTADO EN ASCENSO, MAYOR SATISFACCION DE LOS
SERVICIOS BRINDADOS POR EL DEPARTAMENTO DEL TALLER
MUNICIPAL A LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES.

Objetivo del Indicador: CONOCER LOS PUNTOS DEFICIENTES, ASA[] COMO IDENTIFICAR LAS
OPORTUNIDADES DE MEJORA EN LOS SERVICIOS DEL TALLER
MUNICIPAL, A TRAVA[]S DE LAS OPINIONES Y COMENTARIOS DE LAS
DEPENDENCIAS PLASMADOS EN LAS ENCUESTAS DE SEGUIMIENTO

ENERO-MARZO| ABRIL-JUNIO -| JULIO-SEP - OCT-DIC - Constante
- Avance Avance Avance Avance
META 90 90 90 90 90.0
RESULTADO 100.0 | 111.1%|90.0 | 100.0%| 85.7 | 95.2% | 85.7 | 95.2% [90.4 | 100.4%
Meta Anual: 90 Unidad de Medida: PORCENTAJE Frecuencia: Trimestral

Grafica de Indicador
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REPORTE DE INDICADOR 2024

ikt~ Call

GOBIERNO
DE MEXICALI

Desglose de varlables con valores capturados al ultimo periodo

CLAVE DESCRIPCION
1
PSTM PORCENTAJE DE SATISFACCION POR LOS SERVICIOS BRINDADOS POR EL TALLER MUNICIPAL 100.00
NPES NUMERO DE PERSONAS QUE EVALUARON LOS SERVICIOS DE FORMA SATISFACTORIAMENTE 200
NTEA NOMERO TOTAL DE ENCUESTAS APLICADAS 200
Férmula;

PSTM=(NPES/NTEA)* 100

L)

600

7.00

8571

7.00




GOBIERNO

REPORTE DE INDICADOR 2024

DE MEXICALI

Nombre:

Atencié

Liga al

Programa:

Dependencia/Entidad:

Interpretacion:

PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS QUE

REQUIERAN DE LOS SERVICIOS DEL DEPOSITO VEHICULAR EN
MEXICALI BAJA CALIFORNIA Y SU VALLE

n:

PMD:

Municipio

4 - GOBERNAR PARA SERVIR
4.1 - CALIDAD E INNOVACION DE LOS SERVICIOS GUBERNAMENTALES

[ ] Ciudad

[ ]valle

4.1.2 - Atencion cuidadana de calidad

TECNOLOGICOS Y SERVICIOS

OFICIALIA MAYOR

07 - OFICIALIA MAYOR - 1000

[_]san Felipe

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS, MATERIALES,

A MAYOR RESULTADO DEL INDICADOR MEJOR LA PERCEPCION DE

LOS USUARIOS HACIA LOS SERVICIOS DE ARRASTRE Y RESGUARDO
QUE PRESTA EL DEPOSITO VEHICULAR

Objetivo del Indicador: CONOCER LOS PUNTOS DE MEJORA Y PERCEFPCI/'-'\DN DE LOS
SERVICIOS QUE BRINDA EL DEPA[JSITO VEHA[JCULAR HACIA LOS
USUARIOS QUE LO REQUIERAN EN EL MUNICIPIO DE MEXICALI

ENERO-MARZO| ABRIL-JUNIO -| JULIO-SEP - OCT-DIC - Constante
- Avance Avance Avance Avance
META 90 a0 90 20 90.0
RESULTADO 100.0 | 111.1%|91.7 | 101.9%| 88.1 | 97.9% | 86.4 | 96.0% |91.5 | 101.7%

Meta Anual: 90

PORCENTAJE

100

8

L=

6

o

4

o

0 i

ENEROD-MARZO

Unidad de Medida: PORCENTAJE

Grafica de Indicador . i
\RIOS QUEllillE&UIERAN DE LOS SERVICIOS DEL DEPOSITO VEHICULAR
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REPORTE DE INDICADOR 2024
GOBIERNO
DE MEXICALI

Desglose lables con d [
CLAVE DESCRIPCION PERIODO
1 2 3 4
PSOV PORCENTAJE OF SATISFACCION POR LOS SERYICIOS PRESTADOS POR EL DEPOSITO VEHICULAR A LA CIUDADANIA 100.00 91,67 88.10 8641
NPSS NUMERO DE PERSONAS SATISFECHAS CON EL SERVICIO BRINDADO POR EL DEPOSITO VEHICULAR 17.00 44.00 7400 89.00
NUPE NROMERO DE PERSONAS ENCUESTADAS 17.00 48.00 8400 103.00

Férmula;

PSDV=(NPSS/NUPE)* 100




GOBIERNO
DE MEXICALI

REPORTE DE INDICADOR 2024

Nombre:

Atencién:

Liga al PMD:

Programa:

PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS BRINDADOS
POR EL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO DEL
AYUNTAMIENTO DE MEXICALI A LAS DEPENDENCIAS QUE LO

INTEGRAN
Municipio

3 - MEXICALI CRECE

[_]cCiudad

[ Jvalle

3.4 - INFRAESTRUCTURA Y OBRAS PUBLICAS
3.4.4 - Conservacion de edificios publicos y monumentos

TECNOLOGICOS Y SERVICIOS

Dependencia/Entidad: 07 - OFICIALIA MAYOR - 1000

Interpretacion:

OFICIALIA MAYOR

[_]san Felipe

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOQOS, MATERIALES,

A MAYOR RESULTADO ASCENDENTE DEL INDICADOR, MAYOR EL

PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LAS DEPENDENCIAS ATENDIDAS
POR LOS SERVICIOS BRINDADOS POR EL DEPARTAMENTO DE

MANTENIMIENTO DEL AYUNTAMIENTO DE MEXICALL.

Objetivo del Indicador: CONOCER LA OPINIA[JN DE LAS DEPENDENCIAS RESPECTO AL
DESEMPEA[JO Y CALIDAD DEL SERVICIO BRINDADO POR EL
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO, A FIN DE IDENTIFICAR LAS
AREAS DE MEJORA Y OPORTUNIDAD QUE LO REQUIERAN.

ENERO-MARZO| ABRIL-JUNIO -| JULIO-SEP = OCT-DIC - Constante
- Avance Avance Avance Avance
META 90 920 90 90 90.0
RESULTADO 100.0 | 111.1%| 85.7 | 95.2% | 87.5 | 97.2% [ 87.5 | 97.2% (90.2 | 100.2%

Meta Anual: 90

Unidad de Medida: PORCENTAJE

Frecuencia: Trimestral




GOBIERNO

= DE MEXICALI

REPORTE DE INDICADOR 2024

DADOS POF}I{EIIPEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO DEL AYUNTAMIEN

PORCENTAJE

Grafica de Indicador
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DESCRIPCION
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Férmula:
PSSM={NDES/NTOE)* 100

97.2 %

OCT-DIC

100.2 %

Mata Anual

100.00
200
400

PERIODO

8571

700

87.50

7.00

87.50

7.00




REPORTE DE INDICADOR 2024

GOBIERNO
DE MEXICALI

Nombre: PORCENTAJE DE PROCEDIMIENTOS APROBADOS POR EL COMITE

DE ADQUISICONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE
SERVICIOS.
Atencién: [X]Municipio [ __]Ciudad [ Jvalle [_]san Felipe
Liga al PMD: 4 - GOBERNAR PARA SERVIR

4.6 - AUSTERIDAD Y RACIONALIDAD DEL GASTO
4.6.1 - Mesura en el ejercicio del gasto

Programa: ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS, MATERIALES,
TECNOLOGICOS Y SERVICIOS

Dependencia/Entidad: 07 - OFICIALIA MAYOR - 1000
OFICIALIA MAYOR

Interpretacion: A MAYOR RESULTADO DEL INDICADOR, MAYOR NUMERO DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DERIVADOS DE
PROCEDIMIENTOS PUBLICOS, QUE CUMPLEN CON LA
NORMATIVIDAD APLICABLE Y QUE GARANTIZAN LA TRANSPARENCIA
Y LOS MEJORES PRECIOS DEL MERCADO.

Objetivo del Indicador: MEDIR EL NAJMERO DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
CONTRATACIA[N DE SERVICIOS, LLEVADOS A CABO MEDIANTE
PROCEDIMIENTOS PA[]BLICOS, EN COMPARACIA[N AL TRIMESTRE
DEL AA[JO INMEDIATO ANTERIOR.

ENERO-DICIEMBRE - Avance Constante
META 10 10.0
RESULTADO 9.1 | 90.9% 9.1 | 91.0%
Meta Anual: 10 Unidad de Medida: PORCENTAJE Frecuencia: Anual

Grafica de Indicador
'S APROBADOS POR EL COMITE DE ADQUISICONES, ARRENDAMIENTOS
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REPORTE DE INDICADOR 2024

GOBIERNO
DE MEXICALI

Desglose de varlables I p al whti
CLAVE DESCRIPCIGN PERIODOD
1 2
VYPCPP VARIACION PORCENTUAL DE PROCED. APROBADOS POR EL COMITE DE ADQ, ARREND. ¥ CONTRATACION DE SERVICIOS 909
NPPPE NUMERO DE PROCEDIMEENTOS APROBADOS AL COMITE DE ADQ. ARREND. ¥ CONTRATACION DE SERVICIOS VALIDADOS 108.00.
9.00

NPPPRE NUMERO DE ADQ, ARREND. ¥ SERV, CONTRATADOS MEDIANTE PROC. PUB. EN PERIODO PREVIO AL EVALUADO

Férmula;
VPCPP=(|NPPPE/NPPPRE)-1)*100




REPORTE DE INDICADOR 2024

GOBIERNO
| DE MEXICALI

Nombre: PORCENTAJE DE LA PLANTILLA DE PERSONAL DEL
AYUNTAMIENTO DE MEXICALI CAPACITADO EN TEMAS
RELACIONADOS A LA ADMINISTRACION PUBLICA

Atencién: Municipio  [__|Ciudad [ ]valle [_]San Felipe

Liga al PMD: 4 - GOBERNAR PARA SERVIR
4.1 - CALIDAD E INNOVACION DE LOS SERVICIOS GUBERNAMENTALES
4.1.6 - Mejora regulatoria y cumplimiento normativo

Programa: ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS, MATERIALES,
TECNOLOGICOS Y SERVICIOS

Dependencia/Entidad: 07 - OFICIALIA MAYOR - 1000
OFICIALIA MAYOR

Interpretacion: A mayor resultado del indicador, mayor nimero de servidores
publicos capacitados durante el afio.

Objetivo del Indicador: Conocer EL PORCENTAJE DE PERSONAL QUE CUENTA CON LOS
CONOCIMIENTOS NECESARIOS EN TEMAS DE ADMINISTRACIACN
PA[JBLICA EN EL AYUNTAMIENTO DE MEXICALI, CON LA FINALIDAD
DE PROFESIONALIZAR GRADUALMENTE SU DESEMPEA[]JO Y ELEVAR
LA CALIDAD DEL SERVICIO QUE PRESTA.

ENERO-DICIEMBRE - Avance Constante
META 20 20.0
RESULTADO 18.1 | 90.4% 18.1 | 90.5%
Meta Anual: 20 Unidad de Medida: PORCENTAJE Frecuencia: Anual

Grafica de Indicador
NAL DEL AYUNTAMIENTO DE MEXICALI CAPACITADO EN TEMAS RELACTH
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REPORTE DE INDICADOR 2024

GOBIERNO
DE MEXICALI

CLAVE

PPC

lose de varlabl valores dos al ultimo perlod
DESCRIPCION PERIODO
1 2
PORCENTAJE DEL PERSONAL CAPACITAGO DURANTE ELARO 18.08
PERSONA DE LA ADMINISTRACIGN PUBLICA MUNICIPAL CAPACITADA DURANTE EL ARO 71200
3937.00

TOTAL DE PERSONAL DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE MEXICAL

Férmula;
PPC=(PAMC/TPAM)*100




Wi

REPORTE DE INDICADOR 2024

2% GOBIERNO
: DE MEXICALI

Nombre:

Atencién:

Liga al PMD:
Programa:
Dependencia/Entidad:

Interpretacion:

PROMEDIO DEL TIEMPO DE RESOLUCION POSITIVA A LAS
SOLICITUDES INFORMATICAS DE LAS DEPENDENCIAS DEL
AYUNTAMIENTO DE MEXICALI

[X]Municipio  [__]Ciudad [ valle [_]san Felipe

4 - GOBERNAR PARA SERVIR
4.1 - CALIDAD E INNOVACION DE LOS SERVICIOS GUBERNAMENTALES
4.1.3 - Gobierno digital

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS, MATERIALES,
TECNOLOGICOS Y SERVICIOS

07 - OFICIALIA MAYOR - 1000
OFICIALIA MAYOR

A MENOR TIEMPO DE RESPUESTA, MAYOR NUMERO DE
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS EN OPTIMO FUNCIONAMIENTO

Objetivo del Indicador: CONOCER EL TIEMPO DE RESPUESTA Y RESOLUCION DE LAS

SOLICITUDES DE LAS DEPENDENCIAS EN MATERIA INFORMATICA

ENERO-DICIEMBRE - Avance Constante
META 1 1.0
RESULTADO 0.7 | 70.9% 0.7 | 70.0%
Meta Anual: 1 Unidad de Medida: PROMEDIO Frecuencia: Anual

Grafica de Indicador
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REPORTE DE INDICADOR 2024

GOBIERNO
DE MEXICALI

glose de varlabl: I dos al ultimo perfoda
CLAVE DESCRIPCION PERIODO
1 2
PASO PROMEDID DE ATENCION A LAS SOUCITUDES DE LAS DEPENDENCIAS. 071
STAS SUMATORIA DE LOS TIEMPOS DE ATENCION A LAS SOUCITUDES 3,600.00
TSDA TOTAL DE LAS SOLICITUDES DE LAS DEPENDENCIAS ATENDIDAS 5,080.00

Férmula;
PASD=(STAS/TSDA)




GOBIERNO
| DE MEXICA

REPORTE DE INDICADOR 2024

Li

Nombre: PORCENTAJE DE LA PLANTILLA DEL PERSONAL DEL
AYUNTAMIENTO CAPACITADA EN TEMAS DE PERSPECTIVA DE
GENERO
Atencién: Municipio [ __|Ciudad [ Jvalle []San Felipe
Liga al PMD: 2 - BIENESTAR PARA TODOS
2.3 - EQUIDAD DE GENERO
2.3.2 - Prevencion de la discriminacion y la violencia de genero
Programa: CONSTRUCCION PARA LOGRAR LA IGUALDAD DE GENERO

Dependencia/Entidad: 07 - OFICIALIA MAYOR - 1000
OFICIALIA MAYOR

Interpretacion:

A MAYOR PORCENTAJE DEL INDICADOR, MAYOR PORCENTAJE DEL

PERSONAL DEL AYUNTAMIENTO CAPACITADO EN TEMAS DE
PERSPECTIVA DE GENERO

Obijetivo del Indicador: CONOCER EL PORCENTAJE TOTAL DEL PERSONAL CAPACITADO Y
SENSIBILIZADO EN TEMAS DE PERSPECTIVA DE GA[JNERO DEL
AYUNTAMIENTO DE MEXICALI

ENERO-MARZO| ABRIL-JUNIO -| JULIO-SEP - OCT-DIC - Constante
- Avance Avance Avance Avance
META 7 7 7 7 7.0
RESULTADO 5.0 | 71.5% 5.1 | 72.7% 3.1 | 44.7% 51| 73.3% 4.6 | 65.7%

Meta Anual: 7

PORCENTAIE

6.0

71.5 %
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3.0
2.0

1.0
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ENERO-MARZO

Unidad de Medida: PORCENTAJE

Grafica de Indicador
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REPORTE DE INDICADOR 2024

GOBIERNO
DE MEXICALI

Desglose de varlables con valores capturados al ultimo periodo

CLAVE DESCRIPCION
1
PPCPG PORCENTAJE DEL PERSONAL CAPACITADO E TEMAS DE PERSPECTIVA DE GENERO 5.00
e TOTAL DE PERSONAL CAPACITADO 197.00
™ TOTAL DE PLANTILLA DE PERSONAL 2937.00
Férmula;

PPCPGHTPLUTPP)* 100

509

205,00

4028.00

124.00

4,028.00

513

3.937.00




REPORTE DE INDICADOR 2024

GOBIERNO
- DE MEXICALIL

PORCENTAJE DE SATISFACCION EN EL TRATO DE LOS
SOLICITANTES QUE HAYAN SIDO BENEFICIADOS CON UN
DOCUMENTO EXPEDIDO POR LOS SERVICIOS MEDICOS
MUNICIPALES

Atencién: Municipio  [__|Ciudad [ ]valle [ ]san Felipe

Liga al PMD: 2 - BIENESTAR PARA TODOS
2.5 - CUIDADO DE LA SALUD
2.5.4 - Formacion de habitos saludables

Programa: SERVICIOS PREVENTIVOS DE SALUD

Dependencia/Entidad: 07 - OFICIALIA MAYOR - 1000
OFICIALIA MAYOR

Interpretacion: A MAYOR RESULTADO DEL INDICADOR, MAYOR SATISFACCION DE
LAS PERSONAS BENEFICIADAS.

Objetivo del Indicador: CONOCER EL PORCENTAJE DE SATISFACCIA[JN DE LAS PERSONAS
QUE FUERON ATENDIDAS POR EL PERSONAL DE SERVICIOS
MA[]DICOS MUNICIPALES CON EL FIN DE IDENTIFICAR PUNTOS DE
MEJORA ASA[] COMO DEFICIENCIA EN LA ATENCIA[N

ABRIL-JUNIO - JULIO-SEP - OCT-DIC - Avance)| Constante
Avance Avance
META 90 90 90 90.0
RESULTADO 95.1 | 105.6% 92.4 | 102.6% 89.8 | 99.8% 92.4 | 102.7%
Meta Anual: 90 Unidad de Medida: PORCENTAJE Frecuencia: Trimestral

Grafica de Indicador
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REPORTE DE INDICADOR 2024

GOBIERNO
DE MEXICALI

Desglose de varlabl valores | ultl rod
CLAVE DESCRIPCION
1
WPT VARIACION PORCENTUAL DE TARJETONES ENTREGADOS 95.07
TEPAE TARJETONES ENTREGADOS EN EL PERIODO ANTERIOR AL EVALUADO 160000
TEPA TARJETONES ENTREGADOS EN EL PERIODO ACTUAL 1,683.00

Férmula;
VPT=(TEPAE/TEPAY* 100

PERIODO

2

9238

1,515.00

1,640.00

£9.81

1.612.00

1,795.00




T

4

GOBIERNO

REPORTE DE INDICADOR 2024

DE MEXICALI

Nombre: PORCENTAJE DE PERSONAS CANALIZADAS Y CERTIFICADAS
DURANTE LOS OPERATIVOS EJECUTADOS POR LA DSPM EN
MEXICALI

Atencién: [X]Municipio [ __]Ciudad [ ]valle [_]san Felipe

Liga al PMD: 2 - BIENESTAR PARA TODOS
2.5 - CUIDADO DE LA SALUD
2.5.4 - Formacion de habitos saludables

Programa: SERVICIOS PREVENTIVOS DE SALUD

Dependencia/Entidad:

Interpretacion:

OFICIALIA MAYOR

07 - OFICIALIA MAYOR - 1000

A MAYOR RESULTADO DEL INDICADOR, MAYOR CANTIDAD DE

PERSONAS CERTIFICADAS OPERANDO UN VEHICULO EN ESTADO DE
EBRIEDAD

Objetivo del Indicador: CONOCER EL PORCENTAJE DE PERSONAS BAJO LA INFLUENCIA DEL
ALCOHOL Y SUSTANCIAS PROHIBIDAS EN LOS OPERATIVOS Y
RONDINES REALIZADOS POR LA DSPM

ABRIL-JUNIO - JULIO-SEP - OCT-DIC - Avance Constante
Avance Avance
META 95 95 95 90.0
RESULTADO 91.6 | 96.4% 92.9 | 97.8% 93.2 | 98.1% 92.6 | 102.9%

Meta Anual: 90

Grafica de Indicador

Unidad de Medida: PORCENTAJE

Frecuencia: Trimestral
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REPORTE DE INDICADOR 2024

GOBIERNO
DE MEXICALI

PPCO

NPC

TRC

Labl 1 it .

Desglose d

DESCRIPCION

PORCENTAJE DE PERSONAS CERTIFICADAS DURANTE LOS OPERATIVOS
NUOMERO DE PERSONAS CERTIFICADAS

TOTAL DE PERSONAS CANALIZADAS

Férmula:

valores [

o1.62

6.954.00

7.550.00

PPCO=(NPC/TPC)* 100

PERIODO

5401.00

5815.00

9323

5925.00

6.355,00




GOBIERNO

REPORTE DE INDICADOR 2024
DE MEXICALI

Nombre:
Atencién:

Liga al PMD:

Programa:

PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS MEDICOS

MUNICIPALES BRINDADOS A LA POBLACION EN GENERAL DEL
MUNICIPIO DE MEXICALI, B.C.

Municipio

[ |cCiudad

2 - BIENESTAR PARA TODOS

2.5 - CUIDADO DE LA SALUD
2.5.4 - Formacion de habitos saludables

SERVICIOS PREVENTIVOS DE SALUD

Dependencia/Entidad: 07 - OFICIALIA MAYOR - 1000
OFICIALIA MAYOR

Interpretacion:

SERVICIO MEDICO OTORGADO

[ Jvalle

[_]san Felipe

A MAYOR RESULTADO DEL INDICADOR, MEJOR PERCEPCION DEL

Objetivo del Indicador: CONOCER EL NIVEL DE PERCEPCIA[N DE LA POBLACIA[IN EN
GENERAL QUE REQUIERE DE LOS SERVICIOS MA[DICOS
MUNICIPALES A FIN DE CONOCER LOS PUNTOS DE MEJORA Y PODER
BRINDAR UN MEJOR SERVICIO A LA COMUNIDAD

ENERO-MARZO| ABRIL-JUNIO -| JULIO-SEP - OCT-DIC - Constante
- Avance Avance Avance Avance
META 20 90 90 a0 90.0
RESULTADO 98.8 | 109.8%[91.4 | 101.6%| 89.2 | 99.1% | 87.6 | 97.4% |91.8 | 102.0%

Meta Anual: 90

PORCENTAJE
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REPORTE DE INDICADOR 2024

GOBIERNO
DE MEXICALI

PSPA

NPAAS

TPAE

Desglose de varlables con valores capturados al ultimo periodo

DESCRIPCION

PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LA POBLACION ABIERTA
ROMERO DE POBLACKIN ABIERTA ATENDIDA Y SATISFECHA

TOTAL DE POBLACION ABIERTA ENCUESTADA

Férmula;
PSPAS(NPAAS/TPAE)* 100

9378

162,00

PERIODO

9143

140.00

8763
85.00

97.00




-l GOBIERNO

REPORTE DE INDICADOR 2024

| DE MEXICALI

@,

Nombre: PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS MEDICOS
MUNICIPALES BRINDADOS A LOS DERECHOHABIENTES DEL
MUNICIPIO DE MEXICALI

Atencién: Municipio  [__|Ciudad [ Jvalle [_]san Felipe

Liga al PMD: 2 - BIENESTAR PARA TODOS
2.5 - CUIDADO DE LA SALUD
2.5.4 - Formacion de habitos saludables

Programa: SERVICIOS PREVENTIVOS DE SALUD

Dependencia/Entidad: 07 - OFICIALIA MAYOR - 1000
OFICIALIA MAYOR

Interpretacion:

SERVICIO MEDICO OTORGADO

A MAYOR RESULTADO DEL INDICADOR, MEJOR PERCEPCION DEL

Objetivo del Indicador: CONOCER EL NIVEL DE PERCEPCIA[JN DE LOS EMPLEADOS QUE
INTEGRA EL GOBIERNO MUNICIPAL, QUE REQUIERA DE LOS
SERVICIOS MA[JDICOS MUNICIPALES A FIN DE CONOCER LOS
PUNTOS DE MEJORA Y PODER BRINDAR UNA MEJOR ATENCIA[JN

ENERO-MARZO| ABRIL-JUNIO - JULIO-SEP - OCT-DIC - Constante
- Avance Avance Avance Avance
META 90 90 90 a0 90.0
RESULTADO 98.1 | 109.1%90.0 | 100.0%| 89.9 | 99.8% | 86.6 | 96.2% |91.1 | 101.2%

Meta Anual: 90

PORCENTAJE
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40

20

Unidad de Medida: PORCENTAJE

- Grafica de Indicador :
)S SERVICIBSSII\%EDICOS MUNICIPALES BRINDADOS A LOS DERECHOHAI

100 %
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0
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101.2 %

Mata Anual

Frecuencia: Trimestral




GOBIERNO
DE MEXICALI

REPORTE DE INDICADOR 2024

Desglose al ultimo peri
CLAVE DESCRIPCION PERIODO
1 2 3 a
PSDH. PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LOS DERECHOHABIENTES 9815 90.00 89.85 8557
NOHSS NUMERO DE DERECHOMABIENTES DE SERVICIOS MEDICOS MUNICIPALES SATISFECHOS COM EL SERVICIO 5300 6300 12400 58.00
TOHE TOTAL DE DERECHOHARIENTES ENCUESTADOS 54.00 70,00 138.00 67.00
Férmula;

PSDH={NDHSS/TOHE)*100




GOBIERNO
DE MEXICALI

REPORTE DE INDICADOR 2024

Nombre: VARIACION PORCENTUAL DEL SERVICIO DE ESTERILIZACION
PARA EL CONTROL DE NATALIDAD DE ANIMALES EN MEXICALI Y
SU VALLE
Atencién: [X]Municipio  [__]Ciudad [ Jvalle [_]San Felipe
Liga al PMD: '3 - MEXICALI CRECE
3.8 - MEDIO AMBIENTE
3.8.6 - Impulso al cuidado y bienestar de los animales
Programa: SERVICIOS PREVENTIVOS DE SALUD
Dependencia/Entidad: 07 - OFICIALIA MAYOR - 1000

Interpretacion:

OFICIALIA MAYOR

A MAYOR RESULTADO DEL INDICADOR, MENOR REPRODUCCION DE

PERROS, GATOS Y MAYOR PREVENCION DE ENFERMEDADES COMO
RABIA Y RICKETTSIA EN LA POBLACION

Objetivo del Indicador: CONOCER LA CANTIDAD DE ESTERILIZACIONES REALIZADAS
CONTRASTADOS CON AA[OS ANTERIORES PARA IDENTIFICAR EL
GRADO DE REDUCCIAN DE ANIMA[ILES EN SITUACIA[N DE CALLE.

ENERO-MARZO| ABRIL-JUNIO -| JULIO-SEP - OCT-DIC - Constante
- Avance Avance Avance Avance
META 3 4 4 4 4.0
RESULTADO 2.3 | 75.8% 2.3 | 58.1% 2.7 | 66.4% 2.7 | 68.2% 2.5 | 62.5%

Meta Anual: 4

3

2

2

1

PORCENTAJE

1

0

0

i

.0

5

0

5

0

i

75.8 %

ENERO-MARZO

Unidad de Medida: PORCENTAJE

Grafica de Indicador
RVICIO DE ESTERILIZACION PARA EL CONTROL DE NATALIDAD DE ANI

58.1 %

ABRIL-JUNIO

66.4 %

JULIO-SEP

58.2 %

OCT-DIC

62.5 %

Frecuencia: Trimestral

Meta Anual

o




REPORTE DE INDICADOR 2024

GOBIERNO
DE MEXICALI

VPSCA

SAPPE

Desglose de variables con valores capturados al ultimo perioda

DESCRIPCION
1
VARIACION PORCENTUAL DE SERVICIO DE CONTROL ANIMAL 227
SERVICIOS DE ESTERILIZACION DEL PERI UADD 27000
SERVICIOS ATENDIDOS EN EL PERIODO PREVIO AL EVALUADO 264,00

Férmula:
VPSCAS((SAPE/SAPPE)1)*100

PERIODO

233

258.00

2,65

232.00

226,00

an
22600

22000
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Calzada Independencia No.998
GOBIERNO W& Centro Civico,
DE MEXICALI  gsruerzos C.P. 21000, Mexicali, B.C.

25 Ayuntamiento

"2025, afio del Turismo Sostenible como Impulsor del Bienestar Social y Progreso”

OFICIALIA MAYOR DEL XXV
AYUNTAMIENTO DE MEXICALI
ASUNTO. EL QUE SE INDICA
OM/1130/2025

Mexicali, Baja California, a 24 de marzo de 2025

ROGER ROBERTO SOSA ALAFFITA IL-‘T}} Mo e
TESORERO MUNICIPAL .L_;zf:.}. DE LA TESORERIA HUNICIPAL __
DEL XXV AYUNTAMIENTO DE MEXICALI 11 ¥ 24 MAR. 2025 {_’ i
PRESENTE.- bf ‘' Aot |
' ill,u: C | agf,;-;-‘f"
nora /4 ..5]!—!9'\1"\ . il

Anteponiendo un cordial saludo, por medio del presente escrito y en atencion a lo
dispuesto en los articulos 46, 48, 59, 82, 85, 86 y 87 de la Ley de Presupuesto y Ejercicio
del Gasto Publico del estado de Baja california, adjunto al presente las Caratulas de
Identificacién de Programas del ramo 07 Oficialia Mayor del IV Trimestre del ejercicio 2024,

debidamente firmados en original.

WICAL

ENTE @}ﬂ

lmom ACLIA il
e ESPRUHAD
)4 MAR 2075 | | CLAUDIA LORE BELTRAN GONZALEZ

i | OFICIAL MAYOR DEL XXV

| s e AYUNTAMIEN %DE MEXICALI

C.C.P. Claudia Alejandra Calder6n Navarro. Subtesorera Municipal.

C.C.P. José Guadalupe Garcia Rosales. Jefe del Departamento de Programacién y Presupuestos
C.C.P. Yanette Naya Mendoza. Coordinadora Administrativa de la Oficialia Mayor

C.C.P. Archivo

CLBG/YNM
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