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B s9-C "2023, Ao de la Concienciacién sobre las personas con Trastorno del Espectro
“"’iy\; 57 Autista”.
UNIENDO

B EREOS OFICIALIA MAYOR DEL XXIV

AYUNTAMIENTO DE MEXICALI
ASUNTO. EL QUE SE INDICA
OM/2882/2023

Mexicali, Baja California, a 13 de julio de 2023

A2 AYUNTAMIENTO DE MEXICALI

ROGER ROBERTO SOSA ALAFFITA @ OFICIALIA DE PARTES

TESORERO MUNICIPAL BE LA TESORERIA MUNICIPAL
DEL XXIV AYUNTAMIENTO DE MEXICALI 13 JUL. 2023
PRESENTE.-

HORA /('I/({L?aﬂnm\ 77 P2z~

Anteponiendo un cordial saludo, por medio del presente escrito y en atencion a lo

dispuesto en los articulos 486, 48, 59, 85, 86 y 87 de la Ley de Presupuesto y Ejercicio
del Gasto Publico del estado de Baja california, adjunto al presente disco compacto
con la evidencia digital de las metas y acciones correspondientes al mes de junio,
asi como las caratulas de identificacion de programas, el reporte de estimacion y
avance de acciones y el reporte de indicadores del ramo 07 Oficialia Mayor al |l
Trimestre del ejercicio 2023, debidamente firmados en original, asi mismo se
enviara al correo electronico establecido el archivo del célculo de la eficiencia

programatica presupuestal.

Sin otro particular por el momento, se despide respetuosarrenté.A/UNTAMIENTO D MEXICALI
«®  OFICIALIA MAYOR |

CLAUDIA LORE Q\A
OFICIAL MAYO

c.c.p.- Yanette Naya Mendoza. Coordinadora Administrativa de la Oficialia Mayor
C.C.p.- Archivo
~ CLBG/ynm fidhq
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REPORTE DE INDICADOR 2023

GOBIERNO
E MEXICALI
Nom : VARIACION PORCENTUAL DE ANIMALES ESTERILIZADOS Y
CAPTURADOS
Atencién: Municipio [ __]Ciudad [ Jvalle [ ]san Felipe
Liga al PMD: 3 - MEXICALI CRECE

3.8 - MEDIO AMBIENTE
3.8.6 - Impulso al cuidado y bienestar de los animales

Programa: SERVICIOS PREVENTIVOS DE SALUD

Dependencia/Entidad: 07 - OFICIALIA MAYOR - 1000
OFICIALIA MAYOR

Interpretacion: A mayor resultado del indicador, mayor niimero de esterilizados,
contribuyendo al control de la poblacién de animales callejeros.

Meta:
ENERO-MARZO| ABRIL-JUNIO -| JULIO-SEP - OCT-DIC - Constante
- Avance Avance Avance Avance
META 3 3 3 3 3.0
RESULTADO 3.1 | 102.2% | 3.2 | 107.2% 0.0 | 0.0% 0.0 | 0.0% 3.1 | 103.3%
Meta Anual: 3 Unidad de Medida: PORCENTAJE Frecuencia: Trimestral

) Grafica de Indicador
TARIACION PORCENTUAL DE ANIMALES ESTERILIZADOS Y CAPTURADO
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CLAVE

VPAE

AE9PE

REPORTE DE INDICADOR 2023

GOBIERNO
DE MEXICALI

Desglose de variables con valores capturados al ultime periodo

DESCRIPCION
1
VARIAQON PORCENTUAL DE ANIMALES ESTERILIZADOS 3.07
NUMERO DE ANIMALES ESTERILIZADOS EN EL PERIODO EVALUADO 260.00
NUMERO DE ANIMALES ESTERILIZADOS EN EL PERIODO PREVIO AL EVALUADO 261.00

Formula:
VPAE={(AEPE/AEPPE)1)*100

PERIODO

321.00

311.00




REPORTE DE INDICADOR 2023

1 GOBIERNO
1 £5%] DE MEXICALI
Nombre: PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LOS DERECHOHABIENTES DE
SERVICIOS MEDICOS MUNICIPALES
Atencién: [ X ]Municipio [ _]Ciudad [ Jvalle [ ]san Felipe
Liga al PMD: 2 - BIENESTAR PARA TODOS

2.5 - CUIDADO DE LA SALUD
2.5.4 - Formacion de habitos saludables

Programa: SERVICIOS PREVENTIVOS DE SALUD

Dependencia/Entidad: 07 - OFICIALIA MAYOR - 1000
OFICIALIA MAYOR

Interpretacion: A mayor resultado del indicador, mayor satisfaccién con el servicio
médico otorgado.

Meta:
ENERO-MARZO| ABRIL-JUNIO -| JULIO-SEP - OCT-DIC - Constante
- Avance Avance Avance Avance
META 92 92 92 92 93.0
RESULTADO 93.8 | 101.9%(93.5 | 101.7%| 0.0 | 0.0% 0.0 | 0.0% [93.6 | 100.6%
Meta Anual: 93 Unidad de Medida: PORCENTAJE Frecuencia: Trimestral

. Grafica de Indicador .
'E SATISFACCION DE LOS DERECHOHABIENTES DE SERVICIOS MEDICOS
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CLAVE

PSDH

NDHSS

TDHE

REPORTE DE INDICADOR 2023

GOBIERNO
DE MEXICALI

Desglose de variables con valores capturados al ultimo periodo

DESCRIPCION
1
PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LOS DERECHOHABIENTES 93.75
NUMERD DE DERECHORABIENTES DE SERVICIOS MEDICOS MUNICIPALES SATISFECHOS CON EL SERVICIC 15.00
TOTAL DE DERECHOHABIENTES ENCUESTADOS 16.00
Formula:
PSDH=(NDHSS/TDHE)* 100

PERIODO

93.55

26,00

31.00

0.00

0.00
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: *g DE MEXICALI

REPORTE DE INDICADOR 2023

Atencion:

Liga al PMD:

Programa:

Dependencia/Entidad:

Interpretacion:

PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS BRINDADOS
POR EL TALLER MUNICIPAL A LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

. Municipio

[ ]Ciudad

4 - GOBERNAR PARA SERVIR
4.6 - AUSTERIDAD Y RACIONALIDAD DEL GASTO
4.6.1 - Mesura en el ejercicio del gasto

[ Jvalle

[ ]san Felipe

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS, MATERIALES,

TECNOLOGICOS Y

SERVICIOS

07 - OFICIALIA MAYOR - 1000

OFICIALIA MAYOR

A mayor resultado del indicador, mayor satisfacciéon de los servicios
brindados por el departamento del taller municipal a las
dependencias municipales.

100

PORCENTAJE

ENERO-MARZO

Grafica de Indicador

ON DE LOS SERVICIOS BRINDADOS POR EL TALLER MUNICIPAL A LAS I
o Wi oo 1064 % _

ABRIL-JURID

0%

JULID-SEP

0%

OCT-DIC

Me&ta Anual

u

Meta:
ENERO-MARZO| ABRIL-JUNIO -| JULIO-SEP - OCT-DIC - Constante
- Avance Avance Avance Avance
META 90 90 90 90 90.0
RESULTADO 91.7 | 101.9%100.0 | 111.1%| 0.0 | 0.0% 0.0 | 0.0% [95.8 | 106.4%
Meta Anual: 90 Unidad de Medida: PORCENTAJE Frecuencia: Trimestral




CLAVE

REPORTE DE INDICADOR 2023

GOBIERNO
DE MEXICALI

Desglose de variables con valores capturados al uitimo periodo

DESCRIPCION
1
PORCENTAJE DE SATISFACCION POR LOS SERVICIOS BRINDADOS POR TALLER MUNICIPAL 91.67
NUMERC DE ENCUESTAS SATISFACTORIAS 11.00
NUMERO TOTAL DE ENCUESTAS APLICADAS 12,00

Formula:
PSTM={NES/NTEA* 100

PERIODO




REPORTE DE INDICADOR 2023

= 1 GOBIERNO
§ DE MEXICALI

PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS BRINDADOS A
LA CIUDADANIA POR EL DEPOSITO VEHICULAR

Atencion: Municipio  [__]Ciudad [ Jvalle [ ]san Felipe

Liga al PMD: 4 - GOBERNAR PARA SERVIR
4.1 - CALIDAD E INNOVACION DE LOS SERVICIOS GUBERNAMENTALES
4.1.2 - Atencion cuidadana de calidad

Programa: ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS, MATERIALES,
TECNOLOGICOS Y SERVICIOS

Dependencia/Entidad: 07 - OFICIALIA MAYOR - 1000
OFICIALIA MAYOR

Interpretacion: A mayor resultado del indicador, mayor satisfaccién de los
ciudadanos hacia los servicios de resguardo y arrastre que presta el
depdsito vehicular.

Meta:
ENERO-MARZO| ABRIL-JUNIO -| JULIO-SEP - OCT-DIC - Acumulado
- Avance Avance Avance Avance
META 90 90 90 90 90.0
RESULTADO 93.3 | 103.7%]96.7 | 107.4%| 0.0 | 0.0% 0.0 | 0.0% [190.0 | 211.1%
Meta Anual: 90 Unidad de Medida: PORCENTAJE Frecuencia: Trimestral

. Grafica de Indicador .
SFACCION DE LOS SERVICIOS BRINDADOS A LA CIUDADANIA POREL L
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PSDV

NUPE

REPORTE DE INDICADOR 2023

GOBIERNO
DE MEXICALI

Desglose de variables con valores capturados al ultime periodo

DESCRIPCION

PORCENTAJE DE SANSFACCION POR LOS SERVICIOS PRESTADOS POR EL DEPGSITC VEHICULAR A LA CIUDADANIA
NUMERO DE PERSONAS SATISFECHAS CON EL SERVICIO QUE BRINDA EL DEPOSITO VEHICULAR

NUMERO DE PERSONAS ENCUESTADAS

Formula:

PSDV={NPSS/NUPE)*100

93.33

28.00

30.00

PERIODO

9667

29.00

30,00

0.00

0.00




REPORTE DE INDICADOR 2023

i GOBIERNO
| DE MEXICALS

Nombre: PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS BRINDADOS

POR MANTENIMIENTO A LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES
Atencién: [ X]Municipio [ __]Ciudad [ Jvalle [ ]san Felipe
Liga al PMD: 3 - MEXICALI CRECE

3.4 - INFRAESTRUCTURA Y OBRAS PUBLICAS
3.4.4 - Conservacion de edificios publicos y monumentos

Programa: ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS, MATERIALES,
TECNOLOGICOS Y SERVICIOS

Dependencia/Entidad: 07 - OFICIALIA MAYOR - 1000
OFICIALIA MAYOR

Interpretacion: A mayor resultado del indicador, mayor satisfaccién de los servicios
brindados por el departamento de mantenimiento.

Meta:
ENERO-MARZO| ABRIL-JUNIO -| JULIO-SEP - OCT-DIC - Constante
- Avance Avance Avance Avance
META 90 90 90 90 90.0
RESULTADO 92.3 | 102.6%]100.0 | 111.1%| 0.0 | 0.0% 0.0 | 0.0% |96.2 | 106.9%
Meta Anual: 90 Unidad de Medida: PORCENTAJE Frecuencia: Trimestral

Grafica de Indicador

'CION DE LOS SERVICIQS BRINDADOS POR MANTENIMIENTO A LAS DEF
| fsETes , 106.9%
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CLAVE

PSSM

NDES

NTDE

REPORTE DE INDICADOR 2023

Desglose de variables con valores capturados al ultimo periodo

DESCRIPCION

PORCENTAJE DE SATISFACCION POR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
NUMERO DE DEPENDENCIAS QUE EVALUARON SATISFACTORIAMENTE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR OM

NUMERO TOTAL DE DEPENDENCIAS ENCUESTADAS

Férmula:

PSSM=(NDES/NTDE}*100

PERIODO
2 3
9231 100.00 ©.00
12.00 10.00
13.00 10.00

©.00




REPORTE DE INDICADOR 2023

1 GOBIERNO
i DE MEXICALI

Nobe: PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LA CIUDADANIA CON LOS
SERVICIOS QUE PRESTA LA OFICIALIA MAYOR DENTRO DEL
PALACIO MUNICIPAL

Atencién: [ XIMunicipio [ __]Ciudad [ Jvalle [ ]san Felipe

Liga al PMD: 4 - GOBERNAR PARA SERVIR
4.1 - CALIDAD E INNOVACION DE LOS SERVICIOS GUBERNAMENTALES
4.1.6 - Mejora regulatoria y cumplimiento normativo

Programa: GESTION Y CONDUCCION DE LAS POLITICAS INSTITUCIONALES

Dependencia/Entidad: 07 - OFICIALIA MAYOR - 1000
OFICIALIA MAYOR

Interpretacion: A mayor resultado del indicador, mayor satisfaccién de los
ciudadanos hacia los servicios que presta la Oficialia Mayor en el
Palacio Municipal

Meta:
ENERO-MARZO| ABRIL-JUNIO -| JULIO-SEP - OCT-DIC - Constante
- Avance Avance Avance Avance
META 85 85 85 85 85.0
RESULTADO 93.3 | 109.8%]100.0 | 117.6%| 0.0 | 0.0% 0.0 ] 0.0% [96.7 | 113.8%
Meta Anual: 85 Unidad de Medida: PORCENTAJE Frecuencia: Trimestral

. Grafica de Indicador
A CIUDADANIA CON LOI%SGE%RVICIOS QUE PRESTA LA OFICIALIA MAYO
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PsC

NPS

NPE

REPORTE DE INDICADOR 2023
GOBIERNO - S
DE MEXICALI

Desglose de variables con valores capturados al ultimo periodo

DESCRIPCION
PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LA CIUDADANIA CON LOS SERV QUE PRESTA OM DENTRO DEL PALACIO MPAL.
NOMERD DE PERSONAS QUE DI/ERON ESTAR SATISFECHAS CON LOS SERVICIOS DE PALACIO MUNICIPAL

NUMERO DE PERSONAS ENCUESTADAS

Formula:

PSC={NPS/NPE)*100

9333

28.00

30.00

PERIODO

100.00
14.00

14.00

0.00

.00



REPORTE DE INDICADOR 2023 ‘

Atencion:

Liga al PMD:

Programa:

Dependencia/Entidad:

Interpretacion:

Meta:

PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LAS DEPENDENCIAS
RESPECTO A LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA OFICIALIA MAYOR

[ X IMunicipio [ ]Ciudad [ ]valle [ ]san Felipe

4 - GOBERNAR PARA SERVIR
4.1 - CALIDAD E INNOVACION DE LOS SERVICIOS GUBERNAMENTALES
4.1.6 - Mejora regulatoria y cumplimiento normativo

GESTION Y CONDUCCION DE LAS POLITICAS INSTITUCIONALES

07 - OFICIALIA MAYOR - 1000
OFICIALIA MAYOR

A mayor resultado del indicador, mayor satisfaccién de las
dependencias con los servicios que se otorgan por parte de la
Oficialfa Mayor

ENERO-MARZO| ABRIL-JUNIO -| JULIO-SEP - OCT-DIC - Constante
- Avance Avance Avance Avance
META 90 90 90 90 90.0
RESULTADO 100.0 | 111.1%[100.0 | 111.1%| 0.0 | 0.0% 0.0 | 0.0% [100.0 | 111.1%

Meta Anual: 90

Unidad de Medida: PORCENTAJE Frecuencia: Trimestral

Grafica de Indicador

\CCION DE LAS DEPENDENCIAS RESPECTO A LOS SERVICIOS ?UE PRES
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PSD

NDs

NTDE

REPORTE DE INDICADOR 2023

Desglose de variables con valores capturados al uitimo periodo

DESCRIPCION

PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LAS DEPENDENCIAS
NUMERO DE DEPENDENCIAS QUE EVALUARON LOS SERVICIOS DE OM SATISFACTORIAMENTE

NUMERG TOTAL DE DEPENDENCIAS ENCUESTADAS

Férmula:

PSD=(NDS/NTDE}*100

100.00

7.00

7.00

PERIODO

2

100.00

£.00

£.00

.00




REPORTE DE INDICADOR 2023

J‘

ERING
EXICALI

Atencion:

Liga al PMD:

Programa:

Dependencia/Entidad:

Interpretacion:

PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS FOCALIZADOS
CON EL SERVICIO PRESTADO
[ Jvalle [ ]san Felipe

Municipio [ ] Ciudad

2 - BIENESTAR PARA TODOS
2.5 - CUIDADO DE LA SALUD
2.5.4 - Formacion de habitos saludables

SERVICIOS PREVENTIVOS DE SALUD

07 - OFICIALIA MAYOR - 1000
OFICIALIA MAYOR

A mayor resultado del indicador, mayor nivel de satisfaccién de los
servicios que presta servicios médicos municipales.

Meta:
ENERO-MARZO| ABRIL-JUNIO -| JULIO-SEP - OCT-DIC - Constante
- Avance Avance Avance Avance
META 88 88 88 88 85.0
RESULTADO 89.0 | 101.1%|95.0 | 108.0%| 0.0 | 0.0% 0.0 ] 0.0% ]92.0 | 108.2%

Meta Anual: 85

Unidad de Medida: PORCENTAJE Frecuencia: Trimestral

Grafica de Indicador
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CLAVE

REPORTE DE INDICADOR 2023

Desglose de variables con valores capturados al ultimo periodo

DESCRIPCION

PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS FOCALIZADOS DEL SERVICIO OTORGADO POR SMM
PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS OTORGADOS POR EL CENTRO DE CONTROL ANIMAL
PORCENTAJE DE SATISFACCION POR LOS SERVICIOS OTORGADOS POR Ev AREA ASISTENCIAL

PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS OTORGADOS POR CAITS Y DISCAPAZIDAD

Férmula:
PSGF={PSCA+PSAA+PSCDYV3

85.00

89.00

88.00

90.00

PERIODO

95.00

100.00

85.00

100.00

0.00

0.00

89.00




