XXIV Ayuntamiento de Mexicali, Baja California.
Oficialia Mayor

“CONTRATO DE SISTEMA INTEGRAL DE MEDICION, MONITOREO
Y DENUNCIA DE LAS CONDICIONES LABORALES DE LOS
TRABAJADORES DEL AYUNTAMIENTO DE MEXICALLI, BAJA
CALIFORNIA.”

Contrato de Prestacion de Servicio
No. 01-AYTOMXL-OM-ADJ-DIR-20-24
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X1V Ayuntamiento de Mexicali, Baja California.

Oficialia Mayor

CONTRATO DE SUMINISTROS QUE CELEBRAN POR UNA PRIMERA PARTE EL GOBIERNO
MUNICIPAL DE MEXICALI, BAJA CALIFORNIA A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL MUNICIPIO”, REPRESENTADO POR CLAUDIA LORENIA BELTRAN
GONZALEZ, EN SU CARACTER DE OFICIAL MAYOR DEL XXIV AYUNTAMIENTO DE MEXICALI,
BAJA CALIFORNIA Y POR OTRA PARTE LA EMPRESA “HELPEN, S.C.” QUIEN ACTUA POR
CONDUCTO DE SU ADMINISTRADOR UNICO JOSE AURELIO SANCHEZ CARRASCO A QUIEN
EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PRESTADOR”, Y EN REFERENCIA DE AMBOS SE
LES LLAMARA “LAS PARTES”, DOCUMENTO QUE CELEBRAN AL TENOR DE LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES:

1.- DECLARA “EL MUNICIPIO”:

1.1.- Ser una persona moral de Derecho Publico con personalidad juridica, sujeto a derechos vy
obligaciones con capacidad de administrar su patrimonio conforme a la Ley, con fundamento en los
articulos 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 1, 2, 3 y 6 de la Ley del
Régimen Municipal para el Estado de Baja California; con Registro Federal de Contribuyentes con
numero AMB-541201-348.

1.2.- Que comparece a la celebracion del presente contrato a través de Claudia Lorenia Beltran
Gonzalez, Oficial Mayor del XXIV Ayuntamiento de Mexicali, Baja California, quien acredita su
personalidad mediante copia de su nombramiento oficial expedido por la Presidente Municipal de
Mexicali, Baja California de fecha 01 de octubre de 2021.

1.3.- Que conforme lo dispuesto por el articulo 59, fracciones VIl y IX del Reglamento de la
Administracion Publica Municipal de Mexicali, Baja California, corresponde al Oficial Mayor,
administrar los recursos materiales de la Administracion Publica Municipal Centralizada, para lo que
podra celebrar contratos de servicios, de arrendamientos y adquisiciones, asi como modificaciones o
adiciones a los mismos; adquirir y suministrar los bienes y servicios que se requieran para el
funcionamiento de las dependencias.

1.4.- Para los efectos de este contrato, la Oficialia Mayor del XXIV Ayuntamiento sefala como su
domicilio el ubicado en Calzada Independencia numero 998, del Centro Civico de la ciudad de
Mexicali, Baja California, C.P. 21000.

1.5.- Que el presente contrato se celebra en los términos de lo dispuesto por el Articulo 28, fraccion |
y 52 del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios para el Gobierno
Municipal de Mexicali, Baja California.

1.6.- Que cuenta con recursos autorizados en el presupuesto de egresos de “El Municipio” para el
ejercicio fiscal 2024, en la partida presupuestal 33301.

1.7.- Que previo a la suscripcién del presente contrato se realizd el procedimiento de adjudicacion
directa bajo el No. AYTOMXL-OM-ADJ-DIR-20-24, por lo que el Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del XXIV Ayuntamiento de Mexicali, Baja California, en
Sesion de Dictamen de adjudicacion directa de fecha 25 de junio de 2024, adjudico la prestacion del
servicio correspondiente a “El Prestador” que asegurod las mejores condiciones de contratacion para
“El Municipio”, del “Sistema Integral de Medicion, Monitoreo y Denuncia de las Condiciones
Laborales de los Trabajadores de Ayuntamiento De Mexicali, Baja California”
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Oficialia Mayor

2.- “EL PRESTADOR” DECLARA:

2.1.- Que acredita la existencia legal de su representada con la escritura publica nimero 126,785
(ciento veintiséis mil setecientos ochenta y cinco) Volumen 3,378 (tres mil trescientos setenta y
ocho), de fecha 17 de septiembre de 2018, pasada ante la fe del Licenciado. CARLOS ENRIQUEZ
DE RIVERA CASTELLANOS, Titular de la Notaria Publica NUumero Nueve de esta ciudad, Inscrita en
el registro publico de comercio de esta ciudad, bajo partida 5849498 de fecha 08 de noviembre de

2018 de la seccidn civil.

2.2.- Que las facultades con las que actua no le han sido revocadas, limitadas o restringidas en forma
alguna y que su representada tiene capacidad juridica para contratar y retne las condiciones técnicas
y econdmicas para obligarse al suministro objeto de este contrato y que dispone de la organizacion y
elementos suficientes para ello.

2.3.- Que tiene su domicilio en Avenida Nicaragua numero 1001, Mexicali, Baja California, Cédigo
Postal No. 21210 de esta ciudad de Mexicali, Baja California, mismo que se sefala para los fines y
efectos legales de este contrato.

2.4.- Que se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico bajo en nimero HEL180917419, asimismo que se encuentra inscrito en el
Registro de Proveedores del Municipio de Mexicali, Baja California.

2.5.- Que conoce el contenido y requisitos que para la suscripcion del presente contrato que
establece el Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios para el
Gobierno Municipal de Mexicali, Baja California, a fin de considerar todos los factores que intervienen

en la ejecucion del mismo.

3.- DECLARAN CONJUNTAMENTE “LAS PARTES” QUE:

3.1.- Se reconocen mutuamente la capacidad y personalidad con que concurren a la suscripcion de
este contrato, siendo su voluntad sujetarse al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS: &

Primera.- Objeto del Contrato .-’El Prestador” se compromete para con “El Municipio” a llevar a
cabo la prestacidn del servicio para el Gobierno Municipal de Mexicali, Baja California, segun detalle y
caracteristicas técnicas especificadas que se establecen en este contrato y su Anexo “A”, y que a
partir de este momento forma parte integral del mismo, constituido de conformidad con el

procedimiento de adjudicacion directa Numero AYTOMXL-OM-ADJ-DIR-20-24 de la cual deriva el
presente contrato. Los precios unitarios seran fijos, obligandose “El Prestador” a sostenerlos hasta la%

conclusién de vigencia del presente instrumento juridico.

ajusten a las especificaciones, condiciones y precios unitarios establecidos en el presente contrato y
su anexo “A”, asi como a las modificaciones que en su caso determine “El Municipio” de conformidad

con la clausula siguiente.

“El Prestador” sera el Unico responsable de la mala calidad de los servicios prestados cuando no se A }

Segunda.- Modificaciones al Contrato.- De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 58 del YZL
Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y contratacion de Servicios para el Gobierno Municipal  *
de Mexicali, Baja California, este contrato podra ser modificado para ampliar su vigencia o
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incrementar el monto total del servicio contratado, mediante modificaciones a sus contratos vigentes
dentro de los 12 (Doce) meses posteriores a su firma; siempre que el monto total de las
modificaciones no rebase en su conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto maximo establecido y
el precio de los bienes o servicios sea igual al pactado originalmente, cuando “El Municipio” asi lo
considere pertinente, para lo cual las partes celebraran convenios modificatorios relacionados con el
objeto del mismo, que de ninguna manera podran referirse a precios, anticipos, pagos progresivos, ni
especificaciones sustanciales distintas a las pactadas en el presente instrumento legal, obligandose
“El Prestador”, de ser el caso, a entregar la modificacion de la garantia de cumplimiento de contrato
por las modificaciones convenidas.

Tercera. - Vigencia del Contrato. — La prestacion del servicio materia de este contrato, debera
efectuarse a partir de la fecha de firma del presente contrato hasta el 30 de septiembre de 2024.

Cuarta.- Importe del Contrato.- Tomando como base la propuesta del area solicitante y adjudicada a
“El Prestador” en el procedimiento de adjudicacion directa No. AYTOMXL-OM-ADJ-DIR-20-24, “Las
Partes” acuerdan que la totalidad del valor de la prestacion del servicio es por la cantidad de
$1,335,450.00 m.n., (un millén trescientos treinta y cinco mil cuatrocientos cincuenta pesos
00/100 moneda nacional), el cual incluye el 16% del Impuesto al Valor Agregado.

Quinta. - Plazo y Forma de pago. - “Las Partes” acuerdan que el plazo de pago del servicio sera
dentro de los 05 (cinco) dias naturales posteriores a la presentacion de las facturas
correspondientes, las cuales deberan reunir la totalidad de los requisitos fiscales. Los pagos se
realizaran por la Tesoreria del Ayuntamiento de la siguiente manera:

a).- Un primer pago por la cantidad de $568,762.50 m.n., (quinientos sesenta y ocho mil
setecientos sesenta y dos pesos 50/100 m.n.), el cual incluye el 16% del Impuesto al Valor
Agregado, 5 dias naturales después de la firma del presente contrato.

b).- 3 pagos cada uno por la cantidad de $255,562.50 m.n., (doscientos cincuenta y cinco mil
quinientos sesenta y dos pesos 50/100 m.n.) los cuales incluyen el 16% del impuesto al valor
agregado en los meses de julio, agosto y septiembre, este ultimo pago contra la presentacion
del entregable por la totalidad de la prestacion del servicio.

Una vez entregado y recibido por parte del Departamento de Recursos Humanos de la Oficialia
Mayor dentro de los 5 dias maximos a la entrega de la factura correspondiente y libre de error.

Se debera facturar a nombre de:

Ayuntamiento Mexicali BCN.

Calzada independencia 998,

Centro Civico, Mexicali, Baja California.
Cddigo Postal 21000.

RFC: AMB-541201-348.

Una vez validadas las facturas, se remitiran para el tramite de pago al titular del Departamento de
Recursos Materiales de Oficialia Mayor para su firma y autorizacion, este ultimo a su vez enviara las
facturas al Departamento de Egresos de la Tesoreria, quien programara el pago correspondiente, sin
que el plazo del mismo pueda exceder con lo establecido en el Articulo 57 del Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos y contratacion de Servicios para el Gobierno Municipal de Mexicali,
Baja California.
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Sexta. - Condiciones de Entrega. - “El Municipio” y “El Prestador” convienen en que el segundo de
ellos se obliga a la prestacidon del servicio al dia habil siguiente de la firma del presente contrato y
concluird hasta el cumplimiento del objeto de los servicios a prestar, de conformidad con lo
establecido en la propuesta de servicios.

La supervision de la prestacion de los servicios quedara bajo la responsabilidad de Julidn Francisco
Alaniz Avalos, Jefe del Departamento de Recursos Humanos de la Oficialia Mayor, o en su caso, de
la persona que se designe para ello.

Séptima. - Responsabilidad. - El servicio solicitado se realizara conforme a lo estipulado en el
presente contrato y sus anexos, reservandose “El Municipio”, el derecho de no aceptar, ni recibir los
bienes, cuando no cumpla con las especificaciones requeridas o la entrega se realice de forma
distinta a lo solicitado, ocasionando un dafo o perjuicio al “Municipio”, conforme a lo sefialado en los
lineamientos, requisitos y plazos que para tal efecto se establecen.

“El Prestador” sera el unico responsable de la calidad de los servicios prestados, cuando los mismos
no se ajusten a las especificaciones cuantitativas y cualitativas establecidas en el presente contrato y
su anexo “A”. “El Municipio” se reserva el derecho de rechazar el servicio recibido cuando no reldnan
las condiciones de calidad requeridas.

Para aceptacion del servicio recibido ambas partes acuerdan lo siguiente:

a).- Cuando el servicio no sea aceptado, la totalidad de los gastos que se hubieren efectuado,
correran por cuenta exclusiva de “El Prestador”.

b).- La inspeccion de calidad no exenta a “El Prestador” del compromiso de garantia del servicio
prestado, ni contra vicios ocultos que puedan surgir durante la prestacion del mismos.

c).- “El Municipio” a través del Departamento de Recursos Humanos de la Oficialia Mayor,
tendra el derecho de supervisar en todo tiempo el cumplimiento del presente contrato y dara por
escrito a “El Prestador” las instrucciones que estime pertinentes relacionadas con los servicios,
a fin de que se ajuste a lo estipulado en el presente contrato y a las modificaciones que en su
caso ordene “El Municipio”.

d).- Es facultad de “El Municipio” realizar la inspeccion y validacion de los servicios prestados.

“El Prestador” se obliga a nombrar de su propio personal, un ejecutivo que conozca las
especificaciones y caracteristicas de los servicios a proporcionar, facultandolo para actuar a nombre y
por cuenta de “El Prestador” en lo referente a solucionar los problemas que se susciten en el
transcurso del suministro durante la vigencia del presente contrato.

Octava. - Realizacion. — El servicio se realizara conforme a las necesidades que tenga “El
Municipio”, de acuerdo a los lineamientos, montos, requisitos y plazos que para tal efecto se
establecen en este contrato y su Anexo “A”.

Novena. - Prohibiciones. - “El Prestador” no podra ceder total, ni parcialmente derecho alguno
derivado del presente contrato, sin el consentimiento previo y por escrito de “El Municipio”.

Décima.- Garantia de Cumplimiento.- “El Prestador” se obliga a entregar dentro de los 12 (doce)

dias naturales siguientes a la celebracion del presente instrumento una Fianza para garantizar su
cumplimiento y los vicios ocultos de los bienes, constituida a favor del Ayuntamiento Mexicali, BCN,
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y/o a nombre de la Tesoreria Municipal, por el equivalente al 12% (doce por ciento) del monto total
del contrato sin incluir el impuesto al valor agregado, sefialados en la clausula cuarta del presente
instrumento, cantidad que asciende a $138,150.00 M.N. (ciento treinta y ocho mil ciento cincuenta
pesos 00/100 M.N.), lo anterior de conformidad con el Articulo 55 del Reglamento de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios para el Gobierno Municipal de Mexicali, Baja California.

|.- La Pdliza de Fianza contendra una garantia de cumplimiento del contrato quedando sujeta a las
condiciones siguientes:

a).- Garantizara el exacto cumplimiento de todas las clausulas del presente contrato y respondera
de los defectos o vicios ocultos del mismo. Se hara efectiva hasta por la cantidad necesaria para
responder de los dafos y perjuicios causados.

b).- Estara vigente hasta que el servicio haya sido recibido en su totalidad por “La Convocante” y
durante el lapso de 1 (un) aho siguiente a su recepcion, para responder de los defectos en el
servicio y cualquier responsabilidad que resulte a cargo del prestador del servicio, a favor de “La
Convocante” derivada de este contrato.

c).- En caso de proérroga de la vigencia del presente contrato, se debera obtener la modificacién
de la garantia prorrogada en concordancia con lo anterior, si la misma resulta por causa
imputable al licitante ganador.

d).- Para que sea liberada la fianza antes de que concluya su plazo preestablecido, sera requisito
indispensable la autorizacion de la Oficialia Mayor del Ayuntamiento de Mexicali, por escrito.

e).- La garantia estara vigente durante la substanciacion de todos los recursos o egjercicio de las
acciones legales que se interpongan, y hasta que se dicte resolucion definitiva por autoridad o
tribunal competente.

f).- Que la garantia se otorga de conformidad con el articulo 55 del Reglamento de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios para el Gobierno Municipal de Mexicali, Baja
California.

g).- Que la afianzadora acepte expresamente en someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley de Instituciones de Fianzas y Seguros, para la efectividad de las fianzas.

Il.- Si “El Prestador” no presenta la fianza de garantia de cumplimiento de contrato en el término
anterior, se le sancionara de acuerdo al articulo 65 y 66 del Reglamento de Adquisiciones,
Arrendamientos y contratacion de Servicios para el Gobierno Municipal de Mexicali, Baja California.

El texto de la presente clausula debera insertarse integramente en la poéliza de fianza que al
efecto se expida.

Décima Primera. - Penas Convencionales. - Cuando “El Prestador” incumpla con la prestacion del
servicio convenido, quedara obligado a pagar a “El Municipio” por cada dia natural de demora en el
cumplimiento del servicio que corresponda, independientemente de la compensacion por dafos y
perjuicios que se causen, una pena convencional de 0.003 (tres al millar) del valor del servicio
prestado con atraso, que se descontara de las liquidaciones o pagos que deban efectuarsele. El
monto de estas penas no rebasara el valor de la garantia de cumplimiento, establecida en la clausula
Décima de este contrato. “El Municipio “podra exigir la ejecucion forzosa o la rescision del contrato.
La pena convencional se calculara multiplicando el porcentaje de la penalizacion diaria que
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corresponda, por el nimero de dias de atraso y el resultado se multiplicara por el valor de los bienes
0 servicios entregados con demora.

Formula para el Calculo de Penalizacion: Pca = (Pd) x (Nda) x (Vbsepa)

Dodnde:

Pd = penalizacion diaria

Nda = numero de dia de atraso

Vbsepa = valor de los bienes o servicios entregados o prestados con atraso
Pca = pena convencional aplicable

Independientemente de la responsabilidad en que incurra “El Prestador” por la falta de cumplimiento
de este contrato, “El Municipio” le impondra sanciones en los siguientes casos:

a).- Si “El Prestador” incumpliere o se negare injustificadamente a entregar el servicio contratado, la
sancién consistird en hacer efectivo el importe de la garantia de cumplimiento constituida conforme a
la clausula Décima de este contrato, sin perjuicio de la aplicacion de las penalizaciones que
correspondan sefaladas en la presente Clausula o en el Anexo “A” de este Contrato.

b).- Si el servicio prestado es de mala calidad y no satisface las especificaciones establecidas, la
sancion se aplicara en efectivo o en especie a juicio de “El Municipio”, por el importe de los bienes en
mal estado, realizando las deducciones de pago que correspondan.

Adicionalmente “El Municipio” podra aplicar también las Penas Convencionales y Multas sehaladas
por el incumplimiento a lo establecido en el Anexo “A” de este contrato cuando resulte procedente.

Décima Segunda.- Rescision del Contrato.- “El Municipio” podra rescindir en cualquier momento
este contrato por incumplimiento al mismo, por lo que ambas partes convienen que cuando sea “El
Municipio” el que determine rescindirlo, dicha rescision operara de pleno derecho y sin necesidad de
declaracion judicial, bastando para ello con que cumpla el procedimiento establecido en el articulo 60
del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y contratacion de Servicios para el Gobierno
Municipal de Mexicali, Baja California, en tanto que si es “El Prestador” quien decide rescindirlo, sera
necesario que acuda ante la autoridad judicial a deducir la accidén correspondiente.

“El Municipio” podra rescindir el presente contrato sin necesidad de declaracién judicial, cuando “El
Prestador” incurra en alguna de las siguientes causas:

.- Si “El Prestador”, no inicia la prestacion del servicio acordado en el tiempo estipulado en el
presente contrato.

Il.- Si “El Prestador”, suspende injustificadamente la entrega de los bienes y/o servicios contratados o
entrega otros distintos a lo indicado en el presente contrato.

[1l.- Si dentro del téermino “El Prestador”, no realiza el servicio convenido, o sin motivo justificado no
acata los acuerdos suscritos entre ambas partes.

IV.- Si “El Prestador”, se declara en quiebra o suspension de pagos o si efectia sesion de bienes en
forma tal que afecte el cumplimiento de este contrato.

V.- Si “El Prestador”, subcontrata o cede total o parcialmente el presente contrato o los derechos
derivados del mismo a un tercero, sin el aviso previo a “El Municipio”.
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VI.- Si “El Prestador”, no concede a “El Municipio” o a las dependencias que tengan facultad de
intervenir, las facilidades o datos necesarios para la inspeccion y validaciéon del servicio materia del
presente contrato.
VIl.- Si “El Prestador”, no entrega la Pdliza de Fianza para garantizar el cumplimiento del contrato y
vicios ocultos de los bienes suministrados de conformidad con lo estipulado en la clausula décima de
este instrumento.

En caso de incumplimiento o violacion por parte de “El Prestador” a cualquiera de las obligaciones
consignadas a su cargo en este contrato, “El Municipio” podra optar entre exigir el cumplimiento o la
rescision administrativa del mismo, aplicando en ambos casos las penalizaciones que correspondan.

Décima Tercera. - De “Las Partes” contratantes. - La suscripcion del presente contrato no
constituye, ni expresa ni tacitamente, ningun tipo de alianza, sociedad o asociacion de indole civil,
mercantil o de cualquier otra naturaleza entre “Las Partes” contratantes, por lo que no conforman una
unidad econdomica y ninguna de ellas es o podra ser considerada como socio, asociado, matriz, filial,
0 sucursal de la otra parte. Asimismo, por derivarse las acciones que seran realizadas por “Las
Partes” con motivo de este contrato, de un acuerdo de derecho publico; no existira ninguna relacion
de caracter laboral o civil entre “Las Partes”.

Adicionalmente, toda vez que cada una de “Las Partes” contratantes es una organizacion establecida
que funge como patrén del personal que emplea para el cumplimiento de sus objetivos, cuenta con
elementos propios suficientes para cumplir con las obligaciones que deriven de las relaciones con sus
trabajadores y no ejecuta obras ni presta servicios en forma exclusiva o principal para las otras
partes, el personal que cada una de ellas designe o contrate para la realizacion de cualquier actividad
relacionada con el presente Contrato, permanecera en todo momento bajo la subordinacién, direccién
y dependencia de la parte que lo designd o contratd, por lo que en ninglin momento existira relacion
laboral alguna entre una parte y el personal designado o contratado por la otra parte, ni operara la
figura juridica de patrdn sustituto o solidario; independientemente de que dicho personal preste sus
servicios fuera de las instalaciones de la parte que lo designd o contratd, o preste dichos servicios en
las instalaciones de la otra parte.

De igual forma “Las Partes” se obligan, a asumir directamente la responsabilidad del pago
correspondiente o a indemnizar a la otra parte, en caso de que como resultado de cualquier accion
entablada por el personal que contrate y/o asigne una de ellas, sea condenada por las autoridades
competentes, a cubrir cualquier cantidad, o a realizar cualquier gasto relacionado con dicho personal.

Décima Cuarta. - Disposiciones Legales aplicables. - “Las partes” se obligan a sujetarse
estrictamente a cada una de las clausulas del presente contrato, a la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja California y su Reglamento, asi como al
Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios para el Gobierno
Municipal de Mexicali, Baja California y demas disposiciones legales aplicables.

Décima Quinta. - Jurisdiccion. - Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, ambas
partes acuerdan someterse a la Jurisdiccion de los Tribunales competentes de la Ciudad de Mexicali,
Baja California, renunciando a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles en razon de sus
domicilios presentes o futuros.

Décima Sexta. - Consentimiento. - En la celebracién del presente contrato no ha existido error, dolo,
violencia, mala fe o cualquier otro vicio en el consentimiento que pudiera invalidarlo.
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AXIV Ayuntamiento de Mexicali, Baja California.
Oficialia Mayor

Leido que fue el presente contrato administrativo y sabedoras las partes del valor y consecuencias
legales de su contenido, lo firman por triplicado, ante la presencia de dos testigos aptos, para
constancia y fe de la veracidad del presente acto, en la ciudad de Mexicali, Baja California, siendo los
25 dias del mes de junip\de 2024.

Oficial Mayor del XXIV Ayuntamiento de Adm
Mexicali, B. C.

CLAUDIA LORENIA BERTRAN GONZALEZ JOSE AUREL\NDQ HEZ CARRASCO.
inistrad

ENS

JULIAN FRANCIS LANIZ AVALOS CARLOS RAFAHL MARTINEZ ZUNIGA
Jefe de Recursos Humanos de la Oficialia Coordinador de Relaciongs Laborales
Mayor Municipal del XXIV Ayuntamiento de de la Oficialia Mayor del XXIY Ayuntamiento

Mexicali, B. C. de Mexicali, B.
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ANEXO “A”

EL PRESENTE ANEXO “A”, FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS A PRECIOS UNITARIOS FIJOS POR TIEMPO DETERMINADO NO. 01-AYTOMXL-OM-
ADJ-DIR-20-24 CELEBRADO ENTRE EL MUNICIPIO DE MEXICALI, BAJA CALIFORNIA Y EL
“PRESTADOR” “HELPEN, S.C.” QUIEN ACTUA POR CONDUCTO DE SU ADMINISTRADOR UNICO
JOSE AURELIO SANCHEZ CARRASCO PARA LA CONTRATACION DE SISTEMA INTEGRAL DE
MEDICION, MONITOREO Y DENUNCIA DE LAS CONDICIONES LABORALES DE LOS
TRABAJADORES DEL AYUNTAMIENTO DE MEXICALI, BAJA CALIFORNIA.

PRECIO
CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO IMPORTE
Diagndstico y adaptacion,
Creacién del Comité y disefio de 1 $270,000.00 $270,000.00
campana de endomarketing.
Desarrollo del Proyecto 4 $220,312.50 $881,250.00
SUB TOTAL $1,151,250.00
IVA 16% $184,200.00
TOTAL DEL
PROYECTO $1,335,450.00

DESCRIPCION DEL SERVICIO

El Sistema Unico de Medicién de Areas de Oportunidad para Trabajadores (SUMATE), se divide en
varias etapas como a continuacion se describe:

Diagnéstico y Adaptacion.

Creacioén del Comité de Bienestar.

Campana de Edomarketing

Indicador SUMATE

Monitoreo de bienestar \
Canal de Denuncia. «

2R o] ol il

1. Diagnéstico y adaptacion

El diagndstico y la adaptacion son dos pasos fundamentales para implementar un programa efectivo
de bienestar laboral. El diagndstico permite comprender la situacion actual de la organizacion,
incluyendo sus condiciones, politicas, reglamento interno y necesidades especificas. Esta informacion
es crucial para disefar un programa personalizado que se adapte a las caracteristicas Unicas de la
organizacion.

Un programa de bienestar laboral que no se adapta a la realidad de la organizacién no sera efectivo.
El diagndstico permite identificar las areas que requieren mayor atencidén y las estrategias mas oz
adecuadas para abordarlas. Ademas, la adaptacidon permite considerar las necesidades vy
preferencias de los trabajadores, lo que aumenta la probabilidad de que el programa sea bien recibido

y utilizado. /\

Creacion del Comité de Bienestar

Un comité de bienestar es un grupo de personas dentro de la organizacion que es responsable de la
implementacién y gestién del programa de bienestar laboral. El comité debe estar compuesto por
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Oficialia Mayor

representantes de diferentes areas de la organizacion, incluyendo recursos humanos, salud y
seguridad, e inclusive los propios trabajadores.

Un comité de bienestar puede desempenar un papel importante en el éxito de un programa de
bienestar laboral. El comité puede:

o Desarrollar e implementar el programa de bienestar. El comité puede trabajar en conjunto
para disefar e implementar un programa que se adapte a las necesidades de la organizacion.

e Promover el programa entre los trabajadores: El comité puede utilizar diversos canales de
comunicacion para informar a los trabajadores sobre el programa y sus beneficios.

e Monitorear y evaluar el programa: El comité puede recopilar datos y evaluar la efectividad del
programa para realizar los ajustes necesarios.

Derivado a que el Comité de Bienestar esta compuesta por representantes de diferentes areas,
permite le parcialidad de las decisiones en torno a los sucesos presentados.

3. Campana de endomarketing

El endomarketing es una estrategia de marketing que se enfoca en los empleados de una
organizacion. A diferencia del marketing tradicional, que se dirige a clientes externos, el
endomarketing busca fortalecer la comunicacién interna, fomentar la motivacion y el compromiso de
los colaboradores, y crear un sentido de pertenencia a la empresa.

Una campana de endomarketing bien disenada puede aportar numerosos beneficios a la empresa en
relacion con el sistema de denuncias:

e Mayor conocimiento del sistema: La campana permitira que todos los colaboradores conozcan
la existencia del sistema de denuncias, sus objetivos y los beneficios que ofrece tanto para
ellos como para la empresa.

e Comprension de los atributos del sistemma: La campana explicara en detalle las caracteristicas
del sistema, como funciona y como utilizarlo de manera sencilla y segura.

e Fomento de la participacion: Una campafa atractiva y motivadora animara a los colaboradores
a utilizar el sistema de denuncias de manera activa, contribuyendo a crear un ambiente laboral
mas seguro y positivo.

e Refuerzo de la cultura de denuncia: La campafa promovera una cultura de denuncia

responsable y ética, donde los colaboradores se sientan seguros de reportar cualquier
situacion que afecte su bienestar sin temor a represalias.

o Mejora de la imagen de la organizacion: Una empresa que se preocupa por el bienestar de
sus colaboradores y que implementa un sistema de denuncias transparente y efectivo
proyecta una imagen positiva y comprometida con la responsabilidad social empresarial.

A
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XXIV Ayuntamiento de Mexicali, Baja California.
ficialia Mayor

CAMPANA DE ENDOMARKETING

Darie ocortunidad a los colaboradoeres de expresarse 2n rode momento, 2n cualguier
fugar donde se encuentre, donde el se sienta seguro para poder realizar una denuncia
de manera anonimia o publica (segln su eleccion}

Chatbot - WhatsAgp

CARTELERA EN PUNTOS DE AFLUENCIA

Sumate

Eromaocion de un entonc organizacional favaradie

4. Indicador SUMATE

Solo podemos mejorar lo que podemos medir, y solo podemos medir lo que podemos cuantificar. Es
por esto que los indicadores son una herramienta fundamental para las organizaciones que buscan
tomar decisiones estratégicas informadas y efectivas.

El indicador SUMATE es una herramienta que permite medir el impacto del programa de bienestar
laboral en la organizacion. Es cuantificable y medible para que se pueda utilizar para tomar
decisiones estratégicas y comparar como ha mejorado la organizacién mes tras mes en lo que se
implementa el sistema

INDICADOR DE

BIENESTAR SUMATE \

100 75 zs 2

e . o
U

{{+*100) + ( *75) + (::*25) + (80}

INDICADOR DE
BIENESTAR
ST # total de respuestas ALTO NIVEL MEDIO NIVEL BAJIC NIVEL
DE BENESTAR Sk ZENESTAR CE BIENESTAR
75 so 5 o
.. . -
OCcae
iNDicADOR Unico  ((775) + ( '50) + (#25] + (#°0)} INDICADOR _ (% indi aeh Ll Urinoed
DE = . SUMATE -
# total de denuncias 2
IS ¢
Cada denuncia tendra un pesc especifico segun si nivel de gravedad
5. Monitoreo de bienestar A

El monitoreo del bienestar es una practica cada vez mas importante para las organizaciones que
buscan crear un ambiente laboral saludable y productivo. Este monitoreo permite evaluar el estado de I 4¥
bienestar de los colaboradores y detectar cualquier signo de estrés o insatisfaccion.
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XXIV Ayuntamiento de Mexicali, Baja California.
Oficialia Mayor

;Cémo te sentiste el dia de hoy
trabajando con nosctros?

SUMATE

Habilita un canal de comunicacicn entre los colaboradores:
permite tener una pelicula compieta de io que sucede en
tede momento en gl Ayuntamiente de Mexicali @ través de
una retroalimentacion en tiempo raal.

oy iz

©
Sumate

Identificacion y evaluacion de resgos

6. Canal de denuncia

Un sistema de denuncias efectivo es una herramienta fundamental para las organizaciones que
buscan crear un ambiente laboral seguro y ético. Este sistema permite a los colaboradores denunciar
de manera confidencial y subir evidencia de cualquier tipo de comportamiento inadecuado, como
acoso, hostigamiento, discriminacion o fraude.

CANAL DE DENUNCIA \/
Las denuncias se realizan de manera digital. para ello el
denunciante puede consuitar los siguientes medics:
ol C0<ico QR que direccione 3 13 App de
Chatbot en is App g2 WhatsApp fadmimstrado
por Esplora)
gl dispositivc mavil con conexidn aintemet
&5 @
)‘ eargaTen (B CIONEI p O Serion or Ly temuncEr

@
Sumate

A
\
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REPORTES

En SUMATE comprendemos que el acceso a datos precisos y actualizados es crucial para la toma de
decisiones estratégicas. Por ello, ofrecemos una gama completa de 5 tipos de reportes
personalizados que llegan directamente a las personas que los necesitan.

1.

Alertas en tiempo real:

Personalizables segun la gravedad de la denuncia (grave, media o leve).
Recomendadas para tomadores de decisiones que requieren atencién inmediata.
Permiten iniciar investigaciones de manera oportuna.

Reporte diario:

Reciba un resumen de las actividades del dia en su organizacion, incluyendo el seguimiento y
estado de las denuncias.

Manténgase informado al cierre de cada jornada laboral.

Reporte semanal:
Obtenga una visién completa de las denuncias registradas durante la semana.

Revise el estado y la resolucion de cada caso.
Identifique tendencias y patrones para mejorar la gestion de denuncias.

Dashboard de consultas 24/7:
Acceda a un panel de control interactivo disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la

semana.
Consulte avances, realice auditorias o revise informacion relevante en cualquier momento.

Empodere a su equipo con acceso inmediato a datos criticos.

Reportes de inteligencia mensuales:

Presentacion mensual ante el comité con un analisis detallado de los resultados del mes.
Obtenga informacion valiosa para la planificacion de estrategias y tacticas para la mitigacion
de denuncias.

Tome decisiones proactivas basadas en datos concretos.

REPORTES

HACER LO CORRECTO, EN EL
MOMENTO CORRECTO. et

TIEMPC REAL

El  sistema SUMATE  provee reportes
personaiizados y alertas que permiten gque
ciferentes niveles, dentro de la institucion.
reciban la informacion que necesitan. en el
momentc gue |z necesita.
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El equipo de SUMATE acompanara al Comité de Bienestar a tomar las mejores decisiones con un

sustento de informacién oportuna.
DIAGRAMA DE DENUNCIA

La imagen que observas detalla graficamente el proceso integral de una denuncia, desde su
recepcion hasta su resolucion final.

Etapa 1: Recepcion de la denuncia

o Canales multiples: La denuncia puede ser presentada a través de diversos canales habilitados

para facilitar el acceso a los usuarios, incluyendo:

o Codigo QR: Permite una rapida y sencilla presentacion de la denuncia mediante un escaneo.

o WhatsApp: Brinda un canal de comunicacién familiar y accesible para muchos usuarios.

o Enlace en pagina web: Ofrece la posibilidad de presentar la denuncia desde cualquier
dispositivo con conexién a internet.

o Otros canales: Se pueden implementar canales adicionales segun las necesidades de la
organizacion.

Etapa 2: Clasificacion y evaluacion
e Clasificacion por gravedad: Las denuncias recibidas se clasifican de acuerdo a su gravedad

predefinida por el cliente, lo que permite priorizar su atencion.

e Evaluacién de viabilidad: Se evalua si la denuncia contiene los elementos necesarios para
proceder con la investigacion.

e FElementos necesarios: Evidencias, testimonios, informacion relevante para sustentar la
denuncia.

Equipo de SUMATE: Administra la plataforma y realiza la evaluacion inicial.

Etapa 3: Notificacion y seguimiento
e Notificacion al responsable del comité: Si la denuncia procede, se notifica al responsable del
comité correspondiente para iniciar la investigacion.
e Investigacion segun protocolos: La investigacion se lleva a cabo siguiendo los protocolos
establecidos por la organizacion, asegurando un proceso transparente y objetivo.
e Seguimiento del caso: Se realiza un seguimiento continuo del caso para garantizar su avance
y resolucion oportuna.

Etapa 4: Cierre y resolucion
e Cierre de la investigacién: Una vez concluida la investigacion, se procede a cerrar el caso.

e Detalle del veredicto: Se elabora un informe detallado con el veredicto final de la investigacion,
incluyendo las conclusiones y las medidas tomadas.

e Comunicacion de la resoluciéon: Se comunica la resolucion del caso a todas las partes
involucradas, garantizando transparencia y conocimiento del resultado.

4

AN
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e lugar ge ios 3 ene

CUENTA CON i NOCUENTA CON T
! FUNDAMENTGS | goe SUNDAMENTOS
o medios de contacto FARA PROEGER | SABA PROLOLA "
para los casos 210 en : EEY
acompanados de evidencia

e recibe 03
CANAL OE DENUNCIAS i Y

v

INVESTICACION
allada <equn la

Improcedente

Denuncia cerrada sin fundamentada

Denuncia cerrada con fundamentos

Una vez que el usuario realiza su denuncia, se genera un numero de folio Unico que le permite
realizar un seguimiento anonimo del avance o ver la resolucion de su caso.

El flujo de denuncias detallado en la imagen representa un compromiso con la transparencia, la
eficiencia y la justicia en la resolucion de casos. Al implementar un sistema claro y accesible, las
organizaciones pueden fomentar una cultura de denuncia responsable y fortalecer su compromiso
con el bienestar de sus colaboradores.

ENTREGABLE: \)
Al finalizar el proyecto “El Prestador” debera remitir la evidencia mediante un entregable con todos los
trabajos realizados ya sea en fisico o de manera digital, el cual debera estar validado por el Jefe del

Departamento de Recursos Humanos de la Oficialia Mayor del XXIV Ayuntamiento de Mexicali, Baja
California, el C. Julian Francisco Alaniz Avalos.

3
§
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