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XX Ayuntamiento de Mexicali, Baja California
Oficialia Mayor

CONTRATO DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
GOBIERNO MUNICIPAL DE MEXICALI, BAJA CALIFORNIA A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL MUNICIPIO”, REPRESENTADO POR KARLA MARIA CASTILLO MADRID EN
r:,;:,s;;za;;;g:.'a.mg; SU CARACTER DE OFICIAL MAYOR DEL XXl AYUNTAMIENTO DE MEXECALI BAJA

5 MR CALIFORNIA Y POR OTRA PARTE LA EMPRESA “BAJA TELECOM gl
’Qggﬁgg ;a'fa";p,j"gg;ggf';,e ACTUA_POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL :f.?;'.ﬁ;z.u:’;[rbﬁr':';)L,¥z.é‘;lif,z:,‘dté;sz:';zr:z“““”"*"ma'“

A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA 5 Y
REFERENCIA DE AMBOS SE LES LLAMARA “LAS PARTES”, DOCUMENTO QUE CELEBRAN

AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SiGUiENTES

ELIMINADQ. Datos

DECLARACIONES:

PRIMERA. - “EL MUNICIPIO” DECLARA:

1.1.- Ser una persona moral de Derecho Publico con personalidad juridica, sujeto a derechos y obligaciones
con capacidad de administrar su patrimonio conforme a la Ley, con fundamento en los articulos 115 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 1, 2, 3 y 6 de la Ley del Régimen Municipal para el
Estado de Baja California; con Registro Federal de Contribuyentes con nimero AMB541201348.

1.2.- Que comparece a la celebracién del presente contrato a fravés de Karla Maria Castillo Madrid, Oficial
Mayor del XXIll Ayuntamiento de Mexicali, Baja California, quien acredita su personalidad mediante copia de su
nombramiento oficial expedido por la Presidenta Municipal de Mexicali, Baja California de fecha 25 de marzo de
2021.

1.3.- Que conforme o dispuesto por el articulo 59, fracciones VIl y IX del Reglamento de la Administracion
Plblica Municipal de Mexicali, Baja California, corresponde al Oficial Mayor, administrar los recursos materiales
de la Administracion Publica Municipal Centralizada, para lo que podrd celebrar contratos de servicios, de
arrendamientos y adquisiciones, asi como modificaciones o adiciones a los mismos; adquirir y suministrar los
bienes y servicios que se requieran para el funcionamiento de las dependencias.

1.4.- Que el presente contrato se celebra en los términos de lo dispuesto por el Articulo 38 fracciones I, lll, IV y
Vil de la Ley de Adquisicionss, Arrendamientos y Servigios para el Estado de Baja California, asl como el
Articulo 27 pentitimo parrafo del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios
para el Goblerno Municipal de Mexicali, Baja California

1.5.- Que en fecha 30 de junio de 2021, el Municipio de Mexicali, celebré Convenio de Coordinacion con el
Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de Baja California, mediante el cual se pactd el otorgar un apoyo
financiero a éste tltimo; obligdndose el Gobierno del Estado de Baja, California, a reintegrar un importe del
apoyo, en especis, segin los proyectos que indique el MUNICIPIO.

1.8.- Que en cumplimiento a lo anterior, mediante oficio 0001440, signado por el Secretario de Hacienda de
Baja California, se autorizé al Municipio de Mexicali Baja California, recurso con cargo al Financiamiento 2021,
por un importe de $20,3985,800.00, para la adquisicién del equipamiento para Seguridad Pablica del Municipio
de Mexicali. ‘\

1.7.- En base a lo anterior, se cuenta con los recursos aprobados con cargo al Financiamiento 2021 del\ ELIMINADO:
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palabras.
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1.8.- Que previo a la suscripcién del presente instrumento se autorizé y realizé el procedimie do
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XX Ayuntamiento de Mexicali, Baja California.
Oficialia Mayor

Sistema de Radiocomunicacién perteneciente a la Direccién de Seguridad Puablica Municipal de
Mexicali, Baja California",

1.8.- Que para los efectos de este contrato, seflala como su domicilio el ubicado en Calzada Independencia
ntimero 898, Centro Clvico, Mexicali, Baja California, C.P. 21000.

SEGUNDA. - “EL PROVEEDOR"” DECLARA:

2.1.- Que acredita la existencia legal de su representada con la escritura puablica niimero 7489 (Siete mil
cuatrocientos ochenta y nueve), de fecha 04 de septiembre de 1998, otorgada ante la fe del Lic. Lamberto
Morera Mézquita, Notario Pablico Nimero 12 (Doce), de la ciudad de Tijuana, Baja California, México inscrita
en el Registro Piblico de ia Propiedad y del Comercic de esta ciudad, bajo la partida nimero 5152013 (Cinco
millones ciento cmcuenta dos mll trece) de la seccidén comercio de fecha 14 de octubre de 1998. Por su parte

NN acredita su calidad de representante legal mediante la escritura publica
anteriormente cltada.

2.2.- Que tiene capacidad juridica para contratar y retine las condiciones técnicas y econdmicas para obligarse
a la prestacion de servicio objeto de este contrato y que dispone de la organizacién y elementos suficientes
para ello.

2.3.- Que tiene su domicilio en Blvd, Salinas 4601 local 1, Colonia Aviacion, C.P. 22014 en la Ciudad de
Tijuana, Baja California, México, mismo que se sefiala para los fines y efectos legaies de este contrato.

2.4.- Que se encuentra inscrito en el Registro Faderal de Contribuyentes ante la Secretaria de Hacienda y
Credito Publico bajo en ntimero BTES80907CQ8, asi mismo que se encuentra inscrito en el Registro de
Proveedores del Municipio de Mexicali, Baja California.

2.5.- Que conoce el contenido y requisitos que para la suscripcidn del presente contrato establece la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el Estado de Bgja California v su Reglamento, asimismo
manifiesta conocer el contenide de los Anexos “A” y “B” de este contrato y las demés normas que regulan la
entrega de los bienes y la prestacidn del servicio acordado.

TERCERA. - “LAS PARTES” DECLARAN CONJUNTAMENTE:

3.1.- Se reconocen mutuamente la capacidad y personalidad con que concurren a la suscripcién de este
contrato, siendo su voluntad sujetarse al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS:

Primera.- Objeto del Gontrato.- “El Proveedor” se compromete para con “El Municipio” a realizar la entrega
de equipamiento para la Direccion de Seguridad Publica de Mexicali, Baja California, segin detalle y
caracteristicas técnicas especificas que se establecen en este contrato y sus Anexos “A” y "B", y que a partir de
este momento forman parte integral del mismo, constituidos de conformidad con la Propuesta Técnica v
Economica y oficio en alcance a la misma presentada por “El Proveedor’, en el procedimiente de Adjudicacion
Directa No. AYTOMXL-OM-ADJ-DIR-16-21, de la cual deriva el presente contrato.

Segunda.- Modificaciones al Contrato.- De conformidad con el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos vy Servicios para el Estado de Baja California, este contrato podra ser modificado cuando “El
Municipio” asf lo considere pertinente, para lo cual las partes celebraran convenios modificatorios relacionados
con el objeto del mismo, que de ninguna manera podran referirse a precios, anticipos, pagos progresivos, ni
especificaciones sustanciales pactadas en el presente instrumento legal, obligandose “El Proveedor” a entregar
la modificacién de la garantia de cumplimiento de contrato, por las modificaciones convenidas.
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Tercera. - Vigencia del Contrato. ~ El presente contrato estara vigente a partir de la fecha de su firma y
hasta el 30 de septiembre de 2021,

Cuarta. - Importe del Contrato. - Tomando como base la Propuesta Econémica presentada por “El
Proveedor’, “Las Partes” acuerdan un importe que asciende a la cantidad total de $20, 395,800.00 pesos M.N.
(Veinte millones trescientos noventa y cinco mil ochocientos pesos 00/100 Moneda Nacional) la cual incluye el
8% del Impuesto al Valor Agregado.

Quinta. - Plazo y Forma de pago. - "Las partes” acuerdan que el pago de la prestacién del servicio
contratado se realice de la siguiente manera:

a) Un 50% (Cincuenta por ciento) del monto total del contrato en calidad de anticipo, cantidad que asciende
a $10,197,900.00 M.N. (Diez millones ciento noventa y siete mil novecientos pesos 00/100 Moneda
Nacional) que incluye el 8% del Impuesto al Valor Agregado para lo cual “El Proveedor” debera garantizar
con fianza a favor del Gobierno del Estado de Baja California por conducto del Ayuntamiento de Mexicali,
Baja California el importe integro de este anticipo dentro de los 5 primeros dias naturales contados a partir
de la fecha de firma del contrato. El anticipo se pagaré dentro del plazo maximo de 10 dias naturales
siguientes a la recepcién de la factura libre de error en la tesoreria municipal.

b) El otro 50% (cincuenta por ciento} restante cantidad que asciende a $10,197,900.00 M.N. (Diez
millones ciento noventa y siete mil novecientos pesos 00/100 Moneda Nacional) que incluye el 8% del
Impuesto al Valor Agregado se pagard una vez finalizada la entrega de los bienes y prestacion de los
servicios debiendo concluirse la totalidad de los servicios contratados a més tardar el dia 30 de septiembre
de 2021, siempre y cuando sea realizada a entera satisfaccion del area requirente. Entregando en todo
caso el informe final en el que se haga constar el cumplimiento en la entrega v servicios realizados. Los
pagos correspondientes se realizaran por la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado por conducto
de la Tesoreria Municipal, via transferencia a la cuenta del proveedor, dentro de los 30 dias naturales
posteriores a la entrega y aceptacion de la factura correspondiente, conforme lo especifica el Articulo 50
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja California.

Se dehera facturar a nombre de:

Gobietne del Estado de Baja California

RFC: GEB-460319-4H7

Direccion: Calzada Independencia no.994, Centro Clvico, Mexicali, Baja California
C. P. 21000.

La factura debera presentarse para firma de autorizacion en primera instancia en las oficinas de la Direccién de
Seguridad Publica Municipal de Mexicali, Baja California, ubicada en Calzada Héctor Terdn Terdn y Blvd.
Anahuac s/n Col. Xochimilco, quienes remitiran dicho documento al Departamento de Recursos Materiales de
la Oficialfa Mayor del XXIIl Ayuntamiento de Mexicali, Baja California, ubicado en el primer piso del edificio de
Palacio Municipal sita en Calzada Independencia 998 Centro Civico, Mexicali, Baja California C.P. 21000, para
que esta sea validada por quien se designe para ello vy se remita a la Tesoreria Municipal, quien a su vez sera
el conducto ante la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Baja California, para que se efectien
los pagos correspondientes.

Sexta. - Garantia del Anticipo. - La garantia de anticipo se constituira a favor del Gobierno del Estado de
Baja California por conducto del Ayuntamiento de Mexicali, B.C. por la cantidad de $ 10,197, 9200.00 M.N. (Diez
millones ciento noventa y siete mil novecientos pesos 00/100 Moneda Nacional) que incluye el 8% del Impuesto
al Valor Agregado. El plazo de presentacion de la fianza es dentro de 5 (cinco) dias naturales después de la
firma del presente contrato. La fianza se expide de conformidad con el articule 47 de fa Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja California, que garantiza el 100% del anticipo del
mencionado contrato, asimisme la compafiia afianzadora debera aceptar expresamente lo siguiente:

a) Que la fianza se oforga atendiendo a todas y cada una de las estipulaciones contenidas en el contrato;

anticipo de dicho contrato,

‘\

i
\

b) Que la fianza se ctorga para responder de la debida utilizacién, amortizacién y/o devolucion en su caso del / \

o
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XXHI Ayuntamiento de Mexicali, Baja California.
Oficialia Mayor

¢) Que la fianza solo podra ser liberada o cancelada mediante aviso por escrito del Gobierno del Estado de
Baja California y del Ayuntamiento de Mexicali, B.C. a la afianzadora;

d} Que la institucion afianzadora acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucién establecido
en el articulo 282, 291 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la efeclividad de la
presente garantia, procedimiento al que también se sujetara para el caso del cobro de intereses que prevé
el articulo 283 del mismo ordenamiento legal, por pago extemporaneo del importe de la flanza requerida,
iguaimente se sujeta al articulo 178 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en vigor; asl como
a las disposiciones del Reglamento del articulo 282, 291 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, otorgadas a favor de la federacién, del Distrito Federal, de los estados y de los municipios,
distintas de las que garantizan obligaciones fiscales federales a cargo de terceros;

€) La afianzadora se somete a la jurisdiccién de los Tribunales Federales de la ciudad de Mexicali, Baja
California, renunciando al fuero que pudiera corresponderie en razén de su domicilio o por cualguier otra
causa;

f) Que la flanza permanecerd en vigor durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que
se interpongan, hasta que se dicte por una autoridad competente resolucidn definitiva y firme que cause
ejecutoria, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razén del plazo de ejecucion del contrato
principal o fuente de las obligaciones o cualquier otra circunstancia. Fin de texto.”

Séptima. — Lugar, Condiciones de entrega y de prestacion del servicio. - “Las Partes’ convienen
que “El Proveedor” se obliga a realizar ia entrega de los bienes ¥ prestacion de los servicios en el plazo
comprendido entre la fecha de firma del presente contrato y hasta el dia 30 de septiembre de 2021, los bienes
deberan entregarse en las instalaciones del Edificio del Aimacén General del Estado, ubicado en Ia Avenida
Madero nimero 1981, entre las calles “K” y “L", Colonia Nueva de la Ciudad de Mexicali, Baja California, de
lunes~aviernes de 08:00 a 14:00 hrs, para los efectos legales correspondientes previo a su instalacion en la
infraestructiraye radio_comunicacion de "El Municipic”. La "Adquisicién del Equipamiento con Servidor
Maestro (GA que incluye, Actualizacién de Software de Sitio Maestro con
controlador iy il Sl ciol Sistema de Radiocomunicacion perteneciente a la
Direccion de SegUITAAn ruphea mu c exicali, Baja California” s2 llevara a cabo conforme a los
Anexos "A" y "B" de este contrato y los requerimientos, linsamientos que establece la Direccion de Seguridad
Publica Municipal de Mexicali, Baja California.

ELIMINADO Caraclef.sticas,

) o TR

Octava. - Responsabilidad. - La entrega de los bienes y servicios, se realizara conforme a lo estipulado en
el presente contrato y sus Anexos “"A" y "B", reservandose “El Municipio”, el derecho de no aceptar, ni recibirlos,
cuando no cumplan con las especificaciones requeridas o la entrega se realice de forma distinta a lo solicitado,
ocasionando un dafio o perjuicio al “Municipic”, conforme a lo sefialado en los lineamientos, requisitos y plazos
que para tal efecto se establecen.

“El Proveedor” serd el tnico responsable de la calidad de los bienes y servicios, cuando los mismos no se
ajusten a las especificaciones cuantitativas y cualitativas establecidas en el presente contrato y sus Anexos “A”

y. uBHa
“El Municipic” se reserva el derecho de rechazar los bienes y servicios prestados cuando no reunan las
condiciones de calidad y sjecucion requeridas.
Para la aceptacién de la entrega de bienes y la prestacion de los servicios, ambas partes acuerdan lo siguiente:
@) Cuando los bienes y servicios no sean aceptados, la totalidad de los gastos gque se hubieren efectuado,
correran por cuenta exclusiva de “El Proveedor”,

b) La inspeccion de calidad no exenta a “El Proveedor” del compromiso de garantia de los bienes y servicios
prestados, ni contra vicios ocultos que puedan surgir durante la realizacion de los mismos.
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XX Ayuntamiento de Mexicali, Baja California.
Oficialia Mayor

¢) “El Municipio” a través de la Direccion de Seguridad Publica Municipal de Mexicali, Baja California, México,
tendra el derecho de supervisar en todo momento el cumplimiento del presente contrato y dara por escrito
a “El Proveedor” las instrucciones que estime pertinentes relacionadas con la prestacion del servicio, a fin
de que se gjuste a lo estipulado en el presente contrato y a las modificaciones que en su caso ordene "El
Municipio”.

d) Es facultad de "El Municipio” realizar la inspeccion y validacion de la prestacion del servicio acordado,

“El Proveedor” se obliga a nombrar de su propio personal, un ejecutivo que conozca las especificaciones y
caracteristicas de los bienes y servicios a prestar, facultdndolo para actuar @ nombre y por cuenta de “El
Proveedor” en lo referente a solucionar los problemas que se susciten en el transcurso de la entrega de los
bienes y la prestacion de servicio durante la vigencia del presente contrato.

Novena. -Realizacion. - La prestacion de servicio convenidos se realizaran de acuerdo a los lineamientos,
monto, requisitos y plazo que para tal efecto se establecen en este contrato y sus Anexos "A” y "B".

Décima. - Prohibiciones. - “El Proveedor” no podré ceder total, ni parcialmente derecho alguno derivado del
presente contrato, sin el consentimiento previo y por escrito de “El Municipio”.

Décima Primera. - Confidencialidad. - “El Proveedor’ seréd el responsable de la debida utilizacion y
reserva de la infarmacion que este a su alcance al momento de la entrega de los bienes y prestacién de los
servicios, debiendo tener la garantia y certeza de que la informacion que se genera se encuentre resguardada
y bajo criterios de confidencialidad a fin de que solo las personas autorizadas tengan acceso a esta, siendo
causal de rescision y sancién el incumplimiento a io antes sefialado en esta clausula.

Décima Segunda.- Garantia de Cumplimiento.- Con el fin de garantizar el cumplimiento del presente
contrato, asi como los defectos y vicios ocultos de los bienes y servicios prestados, con cargo a “El Proveedor”,
este (ltimo debera entregar a "El Municipio” péliza de Fianza para garantizar el equivalente al 15% (Quince por
ciento) del valor total del contrato incluyendo el impuesto al valor agregado, dentro de los 15 (Quince) dias
naturales siguientes, contados a partir de la fecha de firma de este contrato, el valor de esta garantia se fija en
la cantidad de $ 3,059,370.00 N.N. (Tres millones cincuenta y nueve mil trescientos setenta pesos 00/100
Moneda Nacional},

Si transcurrido el plazo a que se refiere el parrafo anterior si “El Proveedor” no hubiera entregado la garantia
respectiva, “El Municipio” podra rescindir administrativamente este contrato sin responsabilidad alguna para el
mismo.

En caso de rescision del contrato, la aplicacién de la garantla de cumplimiento seréd proporcional al monto de
las obligaciones incumplidas.

Dicha garantia sclo sera aceptada por “El Municipio”, si la misma se constituye como Péliza de Fianza, a favor
del Gobierno del Estado de Baja California por conducto del Ayuntamiento de Mexicali, B.C. y/o la Tesoreria
Municipal Con domicitio en Calzada independencia 994 en Centro Civico, Mexicall, Baja California, C.P.
21000,

La garantla de cumplimiento y vicios ocultos quedara sujefa a los requisitos establecidos en ef articulo 166 de \

la Ley de Instituciones de Seguras y de Fianzas vigente y a las condiciones siguientes: \K‘:\

1.- Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato.

2.- En caso de rescision del contrato, la aplicacién de la garantfa de cumplimiento sera proporcional al monto
de las obligaciones incumplidas,

3.- Garantizara el exacto cumnplimiento de todas las clausulas del contrato y los vicics oculios de los bienes y
servicios realizados.

4.- La Garantia de Cumplimiento, estara vigente durante la substanciacion de todos los recursos legales o
juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva por autoridad competente. \K/ -
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XXH Ayuntamiento de Mexicali, Baja California.
Oficialia Mayor

5.« La Garantia de Vicios Ocultos, tendrd una vigencia de doce meses contados a partir de la entrega de los
bienes y la realizacion total de los servicios prestados.

6.- En caso de otorgamiento de prérrogas a "El Proveedor” para el cumplimiento de sus obligaciones,
derivadas de la formalizacién de convenios de ampliacién al monto o al plazo del pedido o contrato, se debera
obtener la modificacién de la fianza.

7.~ Para que sea cancelada la flanza antes de que concluya su plazo preestablecido o una vez concluide ests,
serd requisito indispensable la autorizacion de conformidad por escrito del Gobierno del Estado de Baja
California y el Ayuntamiento de Mexicali, B.C.

8.- Respondera de cualquier responsabilidad que resulte a cargo ds “El Proveedor” a favor de “El Municipic”
derivada del presente contrato.

9.- Que la Afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de sjecucién previsios, en la
Ley Federal de Instituciones de Fianzas para la efectividad de las fianzas, atn para el caso de que procediera
el cobro de intereses, con motivo del pago extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida.

10.- La presente garantia se otorgard de conformidad con el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja California.

El texto de Ia presente cldusula debera insertarse integramente en la pdliza de fianza que al efecto se
expida.

Si "El Proveedor’ no presenta la garantia de cumplimiento de! contrato en el término anterior, se le sancionara
de acuerdo al articulo 53 y 59 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el estado de Baja
California.

Décima Tercera. - Penas Convencionales. - Cuando “El Proveedor” incumpla con los bienes convenidos,
quedara obligado a pagar a “El Municipic” por cada dia natural de demora en el cumplimiento del bien y/o
servicio que corresponda, una pena convencional de 0.003 (tres al millar) del valor fotal de los bienes y/o
servicios. Dicha pena seré cubierta por el proveedor mediante depésito de cheque a nombre del Ayuntamiento
Mexicali, BCN ante la Tesoreria Municipal, por el importe equivalente al monto total de las penas
convencionales, el cual debera realizarse previamente al pago de las liquidaciones que deban hacérsele. El
Proveedor debera hacer entrega del cheque correspondiente al Departamento de Recursos Materiales de la
Oficialia Mayor.

El monto de estas penas no rebasard el valor de la garantia de cumplimiento, establecida en la clausula
Décima Segunda de este contrato. “El Municipio “podra exigir la ejecucion forzosa o la rescision del contrato.
La pena convencional se calculara multiplicando el porcentaje de la penalizacién diaria que corresponda, por
el numero de dias de atraso y el resultado se multiplicara por el valor de los bienes o servicios entregados
con demora. {

Formula para el Calculo de Penalizacién:  Pca = (Pd) x (Nda) x (Vbsepa)

Donde:

Pd = penalizacion diaria

Nda = nimero de dia de atraso

Vosepa =  valor de los bienes o servicios enfregados o prestades con atraso
Pca = pena convencional aplicable

Independiente de la responsabilidad en que incurra “El Proveedor” por la falta de cumplimiento de este
contrato, “El Municipio” le impondra sanciones en los siguientes casos:

b) Si“El Proveedor” incumpliere o se negare injustificadamente a entregar los bienes contratados, la sancién
consistira en hacer efectivo el importe de la garantfa de cumplimiento constituida conforme a la clausula

[

o

/!
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Décima Segunda de este contrato, sin perjuicio de la aplicacidn de las penalizaciones que correspondan
sefialadas en la presente Clausula o en los Anexos "A" y "B” de este Contrato.

c) Si los bienes entregados son de mala calidad y no satisface las especificaciones establecidas, la
sancién se aplicara en efectivo © en especie a juicio de “El Municipic”, por el importe de los bienes en mal
estado, realizando las deducciones de pago que correspondan.

Adicionalmente "El Municipio” podré aplicar también las Penas Convencionales y Multas sefialadas por el
incumplimiento a lo establecido en los Anexos "A” y "B" de este contrato cuando resulte procedente.

Décima Cuarta.- Rescision del Contrato.- “El Municipic” podra rescindir en cualquier momento este
contrato por incumplimiento al mismo, por lo que ambas partes convienen que cuando sea "El Municipio” ef que
determine rescindirlo, dicha rescisién operara de pleno derecho vy sin necesidad de declaracion judicial,
bastando para ello con que cumpla el procedimiento establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos vy Servicios para el Estado de Baja California, en tanto que si es "El Proveedor” quien decide
rescindirlo, serd necesario que acuda ante la autoridad judicial a deducir la accidn correspondiente.

El Municipio” podra rescindir el presente confrato sin necesidad de declaracion judicial y sin necesidad de
agotar penas convencionales, cuando “El Proveedor’ incurra en alguna de las siguientes causas:

1) Si “El Proveedor” no realiza la prestacion de servicio en el plazo estipulado en este contrato, en relacién
con la clausula tercera del mismo.

2) Si “El Proveedor” suspende injustificadamente la prestacidén del servicio, realiza servicios distintos
cuantitativa o cualitativamente a lo solicitadoc en el presente contrato, o se niega a responder sobre la
prestacion de servicio que haya sido rechazado (por mal realizado) por parte de "El Municipio”.

3) Si “E! Proveedor” no cumple con lo convenido, en las especificaciones y condiciones establecidas en el
presente contrato, o si “El Proveedor’ no acata los acuerdos suscritos entre ambas partes de manera
injustificada.

4) Si “El Proveedor” se declara en quiebra o suspensidn de pagos o si efectta cesion en la prestacion de
servicio, en forma tal, que afecte el cumplimiento de este contraio.

5) 8&i “El Proveedor” subcontrata o cede total o parcialmente el presente contrato o los derechos derivados
def misimo a un tercero, sin el aviso previo a "El Municipio”.

6) Si "El Proveedor” no concede a “El Municipio”, las facilidades ¢ datos necesarios para la inspeccion y
validacion de la prestacion de servicio materia del presente contrato,

En casc de incumplimiento o violacidn por parte de "El Proveedor” a cualquiera de las obligaciones
consignadas a su carge en este contrato, "El Municipio” podra cptar entre exigir el cumplimiento o la rescisién
administrative del mismo, aplicando en ambos casos las penalizaciones que correspondan,

Décima Quinta. - De “Las Partes” contratantes.- La suscripcién del presente contrato no constituye, ni
expresa ni tacitamente, ningln tipo de alianza, sociedad © asociacién de indole civil, mercantil o de cualquier
ofra naturaleza entre “Las Partes” contratantes, por lo que no conforman una unidad econdmica y ninguna de
ellas es o podra ser considerada como socio, asociado, matriz, filial, o sucursal de la ofra parte. Asi mismo, por
derivarse las acciones que seran realizadas por "Las Partes” con motivo de este contrate, de un acuerdo de
derecho ptblico; no existird ninguna relacién de cardcter laboral ¢ civil entre "Las Partes”. )

Adicionalmente, toda vez que cada una de “Las Partes” contratantes es una organizacién establecida que
funge como patrén del personal gue emplea para el cumplimiento de sus objetivos, cuenta con elementos
propios suficientes para cumplir con las obligaciones gue deriven de las relaciones con sus trabajadores y no
efecuta obras ni presta servicios en forma exclusiva o principal para las otras partes, el personal que cada una
de ellas designe o conirate para la realizacion de cualquier actividad relacionada con el presente Contrato,
permanecera en todo momento bajo la subordinacion, direccidn y dependencia de la parte gus lo designé o
contratd, por lo que en ningdn momenio existira relacion laboral alguna entre una parte y el personal designado
o contratado por la otra parte, ni operard la figura juridica de patrén sustituto o solidario; independientement
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de que dicho personal preste sus servicios fuera de las instalaciones de la parte que lo designé o confrato, o
preste dichos servicios en las instalaciones de la otra parte.

De igual forma "Las Partes” se obligan, a asumir directamente la responsabilicdad del pago correspondiente ¢ a
indemnizar a la otra parte, en caso de que como resultado de cualquier accidén entablada por el personal que
contrate y/o asigne una de ellas, sea condenada por las autoridades competentes, a cubrir cualquier cantidad,
o a realizar cualquier gasto relacionado con dicho personal.

Décima Sexta. - Disposiciones Legales aplicables. - “Las partes” se obligan a sujetarse estrictamente
a cada una de las clausulas del presente contrato, a la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios para
el estado de Baja California, su Reglamento, y demas disposiciones legales aplicables.

Décima Séptima. - Jurisdiccion. - Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, ambas
partes acuerdan someterse a la Jurisdiccion de los Tribunales competentes de la Ciudad de Mexicall, Baja
California, renunciando a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles en razdn de sus domicilios
presentes o futuros.

Décima Octava. - Consentimiento. - En la celebracidn del presente contrato no ha existido error, dolo,
violencia, mala fe o cualquier otro vicio en el consentimiento que pudiera invalidarlo.

Leldo gue fue el presente contrato administrativo y sabedoras las partes del valor y consecuencias legales de
su contenido, lo firman por triplicado, ante la presencia de dos testigos, para constancia y fe de la veracidad del
presente acto, en la ciudad de Mexicali, Baja California, siendo los 15 dfas del mes de septiembre de 2021,

Por “El Proveedor”

. Qﬂmal Mayor
del X Hl Ayuntamiento de Mexicali, B. C.

Baja Telecond, S. de R. L de C\

/ ;\ﬂ‘“ﬁ L/

Cinthiya Edith Arce Almada lejan Loka Jetres
Jefe del Departapeefito de Recursos Materiales de la Director de S u _ﬁgf Pabli Gnicipal del XXIHl
Oficialia Mayor del XXl Ayuntamiento de Mexicall, B. C. Ayuntarfiento dg-exicali, B. C.
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ANEXO “A”

ELIMINADO. Garsgler Infurmacn Re servada: Fu tegai

Actualizacion de Software de Sitio Maestro con ;\vtagg,r;\;cv;nhggdyh\/uu e iy hee & 13 Hehac b

Sistema de Radiocomunicacion perteneciente a la Direccién ae
Baja California”.

PRECIO
\ \CONCEPTO UNITARIO IMPORTE

Equipamiento commaestro (GAS) vy
I

actuahzamon de controlador
qque incluye:
Actuahzacron de softWare en el Sitio Maestro,

Actualizaciébn de hardware en caso de ser
necesario, solo para el Sitio Maestra, Instalacion $17,600,000.00 M.N. | $17,600,000.00 M.N.

de licencias en el Sitio Maestro La
implementacién incluye: Instalacién de Servidor
Maestro (GAS), configuracion y puesta en
operacion de los equipos del Sitio Maestro

E‘E“"Ef”?‘f““““""”‘ Paquete de Soporte Essential durante el afio 1

| que incluye:
o son Soporte  Telefonicd, Reemplazo vanzado de | $1,285,000.00 M.N. $1,285,000.00 M.N.
Fsloo By ik partes y equipos, Mantenimiento Correctivo

Subtotal | $18, 885,000.00 M.N.
8% IVA | $1,510,800.00 M.N.
Total | $20, 395,800.00 M.N.

informacion

M M DESCRIPCION DE LOS BIENES Y SERVICIOS:

o2 palhbris:

que cuenta La Direccién De Seguridad Publica Municipal De Mexicali, Baja California”, los
Cuales inc'uyen to SIgL”ente: fslie ) b 1) Rasurvada Fundamento irgaliAre 130 fracedn |V y VIl dotla.Ley

« Servidor maestro (incluye Servidor espejo) s nin i P i o do i Cilam y
E.I‘lrllv'll:f:g()v:3£Lamerislh‘~us detbien 11 p'ulnhfns \nf‘nrvmm:‘dn Resarvatis. Fundamente fega At 110 fracuon |V y Vikde | iy X f Y Actoso 8 co” las Siguientes Gai"ac‘[er{sﬁcas:

B i
para eLES(uio e Baa
Calt

ELIMNADO G 5 del biex 7 pitiation Reservada i logal Aut 110 facsion] Yy Vilde
12 Leyde Tranispaiandia y Ascesa a'larlnfon Pubhea para el Estads d M

ELIMINADO dal Bren 5. patabas, Infa sarvad s Fund e 1At 10 e .
Wy Vild Tak ety ACLOSo 11 Info Poblica para sl Estado e Baja Coliferna.

oArquitectura de virtualizacion de servidores en el ntclec a través de
superior.

ELIMINADQ; Chracteristicas def ban 12 palabras. Filormacion Re: ndamento fegal Al ﬂ() ragoion,
'yl gedakey de Trinsparercla'y Accesa a i [nformaciun Pblica para el Estado de Baja G

o Unidad de DVDRW SATA 9.5 mm
oFuente de alimentacién redundante

Contrato No.01-AYTOMXL-OM-ADJ-DIR-16-21 Pagina10 de 28



XX Ayuntamiento de Mexicali, Baja California,
Oficialia Mayor

El ‘ niicleo para méaquinas virtuales incluye los siguientes
aditamentos y actualizacldn de Software, para su correcto funcionamiento:
« Actualizacion del sistema

) rea"zaciéﬂ ELPANADG: Ganagler, Hevs dothiend pa Informacion Reservady Fundamenta.isnal Al 40T vn [V yil-detatey deTran paters vy A
Infuitried on Pubiic v put v §C3E0-d Bay A

e Renovacién de enrutadores y LAN switches certificados a plataforma

Maestro, Que incluyen;

ELIMINADO. Caracteristicas del bien. 88 palabras. Informacion Reservada. Fundamento legal Art. 110 fraccion 1, V y Vil de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el Estado de Baja California.

ELIMINADC Cara
palabrag Informa

» Se mantienen enrutadore€s de sitios de repeticidn existentes y se mantienen en
comunicacion con enrutadg bara compatibilidad y re-uso.

ELIMINADO. Caracteristicas del bien. 75 palabras. informacion Reservada. Fundamento lega! Art.110 fraccion I, Vy Vil de la -
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica para el Estado de Baja California.

ceso 1l nfurn
Eslado deBaa Cabfomia

Acceso A la Informac
Fstado do Baja-Califorcia,

oTeclado y mouse dptico
o2 puertos de video a adaptadores DV y 2 a VGA

aracteristicas del bien. 17 palabras. Informacion Reservada. Fundamento legal Art.110 fraccion [, V' y VIl de la
Leyde Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Baja California.

BLIMINALUG, Laracierist

s Sistema Escalable. o 3 T
» Incluye software de instancias de servidores '

ELIMINADO. Caracteristicas del bien. 39 palabras. Informacion Reservada. Fundamento legal Art.110 fraccion |, V'y Vil de Ia
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Baja California,

Especificaciones del Servicio

La implementacion de un proyecto de esta naturaleza requiere de la realizacién de una serie de
actividades que garantizan su éxito. Dichas aclividades comienzan desde que el cliente fima el
contrato de compra, hasta la entrega de los equipos y servicios adquiridos. Acorde a la especialidad
del trabajo, estas actividades se clasifican en las siguientes categorias:

1.~ Administracion del proyecto.
2.- Ingenieria de proyectos.

3.~ Instalacion

4.~ Ingenieria de campo.

5.- Capacitacién.
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Para una mejor comprension, se describen en las siguientes secclones cada una de las categorias
especificadas:

1.~ Administracion del proyecto,

La Administracion del Proyecto comprende la coordinacion de los recursos materiales y humanos
involucrados en una serie de actividades que se planean para el cumplimiento de los servicios
solicitados por el Cliente.

En base al tamafio y complejidad de este proyecto, Motorola, a través de Baja Telecom asignard a un
Gerente de Proyecto quien seré el punto de contacto con el perscnal del Cliente desde la recepcion
del cantrate de compra hasta su aceptacion final.

Una vez que se recibe el contrato o se acepta la orden de compra, la administracién de proyectos
realiza las siguientes actividades previas a la instalacion de los equipos:

v Visita al Cliente para la revision del contrato. .
v Coordinacion de visitas al o los sitios en donde se realizaradn las aclividades.
v Entrega de Programa de Trabajo (Plan o Cronograma de Actividades) a las dreas directivas

del cliente incluyendo actividades tales como, prueba y puesta en operacion de los equipos
correspondientes.

v Coordinacién y seguimiento del programa de fabricacion de los equipos.

4 Visitas al Cliente para la presentacion y entrega de los Protocolos de Pruebas de Aceptacion

(ATP - Acceptance Test Plan).

2.- Ingenieria de Proyectos.

La ingenieria de proyectos abarca el periodo desde que es firmado el contrato para el inicio de
labores, hasta el embarque de los equipos. Posteriormente el personal de ingenieria de proyectos
participa en la aceptacién final de los equipos una vez instalado, optimizado y puesto en marcha
certificando el funcionamiento de acuerdo al Plan de Pruebas de Aceptacion (ATP - Acceptance Test
Plan).

La informacién obtenida de estas pruebas s& emplea para completar la documentacion del manual de
los equipos. El manual de los equipos es un documento técnico, el cual se hace a la medida del
sistema. Incluye toda la informacidn técnica respecto a su operacion y puesta en marcha, tal como:

Diagrama de distribucion de equipos en la sala correspondiente.

Diagrama de distribucién de equipos en bastidores.

Diagrama y/o tabla de interconexion de equipos y cableado.

Protocolos de pruebas de aceptacion y resultados finales.

Tabla de ajusies finales del sistema (As Built). El manual de los equipos facilita en gran
medida la labor de optimizacién y puesta en marcha,

Para su correcta elaboracién, se requiere de una serie de actividades que abarcan:

Revisién de contrato. - Una vez que es firmado el contrato o se acepta su orden de compra, se
procede a su revision desde el punto de visia técnico para elaborar el Plan de Pruebas de Aceptacién

o Protocolos de Pruebas de Aceptacién. Dicho plan de pruebas es un documento técnico elaborado §
acorde a los estandares de Motorola, en el cual se establecen los pardmetros bajo los cuales se
considerara que el sistema estara operando adecuadamente acorde a los estandares de fabricacién y
requerimientos del contrato.

Asistencia durante la aceptacion final de los equipos. - Posteriormente una vez que se instalan,
optimizan y ponen en marcha los equipos descritos, ef ingeniero de proyectos realiza una visita al sitio
y en conjunto con el enlace o supervisor del proyecto por parte de la Direccidn de Seguridad Publica
Municipal, atestigua el Plan de Pruebas de Aceptacién del Sistema (ATP - Acceptance Test Plan o
Protocolos de Aceptacién} proporcionando asistencia para su realizacion, Se consideran Protocolos
de aceptacion esténdar de Motorola. Para esta categoria de trabajos, se asignara a un Ingeniero de
Proyecios trabajando en los tiempos marcados en el plan de implementacién correspondiente.

AN N NN
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3.~ Instalacion,

Dentro del alcance de la propuesta se considera que la instalacion de ios equipos de infraestructura
se realizard conforme a las normas de instalacién de Motorola publicadas en el Manual "Standards
and Guidelines for Communication Sites R56”.

4.~ Ingenieria de Campo.

La configuracién, programacién y puesta en operacién de los equipos, comienza a partir de que los
equipos han sido instalados, conforme al estandar de instalacion “R56" de Motorola y a los manuales
del fabricante de los equipos. Posteriormente el ingeniero de campo se encarga de programar,
configurar y poner en operacion los equipos correspondientes. Estas labores se llevan a cabo
siguiendo ta configuracion inicial de los equipos en fabrica, terminando con la programacion de los
mismos en forma especifica y detallada. Para estas actividades se ha considerado emplear a
ingenieros de campo en el o los sitios mencionados, que son ingenieros en comunicaciones y
electrénica con experiencia en radiocomunicacion, mangje de equipos de cdmputo e instrumentos de
medicién y que poseen, ademas, el equipo necesario para la realizacién de los trabajos especificados.

5. Capacitacion.

Imparticidn de cursos de capacitacién para 5 personas sobre Administracién y Operacion de los
equipos de infragstructura y suscriptores, con una duracidn de tres (3) semanas en instalaciones y con
equipos de la Direccion de Seguridad Publica Municipal. Cursos dictados en idioma espa
manuales en inglés. El cliente proporcionara el equipo y las ayudas audiovisuales hecesarig

El equipamiento y actualizacién a versién de
disponible al momento de su realizacion
modernizacion en la arquitectura gue incluyen X
» Servidor Maestro (incluye Servidor espejo) del nticleo basados en hardware de servidor

ELIMINADO: Caracten nan 3 palabras, lnformacion Reservida, T undamento legal Art110
it Yoy VIt nsparentia y Actsso.a fa Joformacin Piblica para 6 Bstiido deBaja

Tran
macion Publica para ol Eulago
alifoma,

.y - . » Y r o0 2 palatiias Inforniation:Reservada, Findamotiloilagal
» Arquiteciura de virtualizacién de servidores en el nlcleo a través d o Tionspavorsi y Acoust o niormacan BObleApara o
ELIMINARD, e 3 rmidcion Reservada, Fundamenle legal A1 iacessi 1, vy Virde la Loy do Transparoncla'y
Accesoa kahyf ra ol £ a Califomia.

Estatk

arvada. Fundamento fenat
INformacan Publlca para ¢l

s Soporta adicidn de servicio en la nube Motorola sobre banda ancha con
interconexién con servicio en ia nube fgue permite interonerabilidad-de
ELIMINADO. Caracteristicas del bien 61 palabras. Informacion Reservada. Fundamento legal Art. 110 fraccidn 1, V y VIl de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el Estado de Baja California.

A partir de la actualizacion del sistema, se asegura que el Municipie pueda planear el futuro de la red
para dar cabida a los cambios en la fecnologia, las operaciones y las demandas de los usuarios a
través de:

« Tener el software y hardware del sistema al corriente durante su perfodo de soporte estandar del
Software.

El mantenimiento de un sistema de punta, con acceso a las Ultimas funciones y mejoras.

« Garantizar que el sistema esta en el software y hardware soportado,

» Proveer el acceso a soluciones de software y mejoras de rendimiento,
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« La Actuglizacién del Sistema (System Release - Upgrade) trae los siguientes beneficios:

¢ El acceso a las nuevas caracteristicas

« Mejoras de rendimiento y capacidad

+ Compatibilidad con el Gitimo hardware certificado para permitir ampliaciones y sustituciones
» La reparacion de defectos de software

Entregables de la Actualizacion:

« Un plan de implementacién que proporcione el impacto de la actualizacion.

» Software de Sistema ~Actualizacién- y Sistema Operativo, si es necesario.

» Los servicios de implementacion de la actualizacion yfo reemplazos de hardware necesarios.
+ Actualizaciones o reemplazos de hardware del Sitio Maestro, incluyendo:

» Servidores

» Las estaciones de trabajo PC
» Ruteadores

» Switches LAN

Servicio de Garantia y Soporte Técnico.
Los servicios considerados dentro det soporte técnico, por veinticuatro (24) meses para el Sistema

ELIMINADG Caracter
Fan + g

gal A

acion de Médulos y Componentes de la Infraestructura.

Dentro del plan de garantia y soporte técnico se encuentra considerado el servicio de reparacién a las
tarjetas, equipos y mddulos de la infraestructura que compone el sistema. Se prueban y reparan
tarjetas dafiadas a nive! componente en el “Centro de Soporte a Sistemas (SSC), en Schaumburg,
{liinois. Dicha reparacion es realizada por personal técnico altamente calificado, ulilizando el equipo de
laboratorio y prueba mas avanzado de la Industria,

Lo anterior también aplica en caso de que Motorola no sea el fabricante directo del médulo y/o
componente que haya suministrado, ya que la unidad dafada se envia al fabricanie original para su
reparacién.

Intercambio de Mdédulos y Componentes,

El servicio de intercambio de maédulos consiste en enviar las {arjetas dafadas al Centro de Soporie a
Sistemas (8SC) el cual nos enviara el médule de reemplazo (FRU) en correcto estado de
funcionamiento, de las mismas caracteristicas, en la misma versién e igual funcionalidad que el
madulo dafiado, para su operaciéon. Para agilizar el tramite de este proceso, SSC cuenta con un
inventario propio el cual es utilizado para estos casos. Adicional a lo anterior, se contara con un stock
de refacciones de mayor rotacion con el fin de dar respuesta oportuna para fallas relacionadas con
este tipo de refacciones, El listado de moddulos y partes a reservar en México serd acordado
previamente, con base en las necesidades especificas y las recomendaciones de Motorola para el
Sistema en cuestion.

Soporte Técnico Telefdnico.

El Soporte Técnico Telefonico consiste en un servicio de asistencia remota para dar solucién a
problemas en los sistemas de comunicacion que requieran de un alto nivel de especializacién de los
productos Motorola gue se encuentren dentro de la infraestructura instalada, Este servicio se
encuentra disponible las 24 horas del dia los 365 dias del afio. Para esto, contamos con personal
capacitado en el SSC de Motorola los cuales asistiran al personal de soporte técnico en campo para |
dar solucién a las fallas relacionadas con el sistema. \ <

N\

E! personal que labora en el 8SC pasa por un proceso de 150 horas de entrenamiento técnico al afio y
muchos de ellos cuentan con previa experiencia en labores de campo lo que ayuda al completo
entendimiento de los problemas que pasa el personal técnico en campo durante la reparacion de una
falla. Adicional a esto, se cuenta con una avanzada base de datos que almacena todos los incidentes
vy las scluciones empleadas para los sistemas Motorola a nivel mundial por lo que muchas de las fallas
reportadas en campo se encuentran identificadas dentro de la base de datos, asi como también la
solucién a la misma. Asi mismo, se brindara soporte telefénico local en un horario laboral de lunes a
viernes de 8:00 am a 5:00 pm con personal de ingenieria para atender solicitudes.

Periodo del Servicio

£
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El servicio de equipamiento tecnologico en sitio maestro de radiocomunicacion existente en la
Direccién de Seguridad Piblica Municipal se realizard a partir de la firma del contrato hasta el 30 de
septiembre de 2021,

Memoria técnica

El proveedor debera elaborar una memoria técnica detallando el servicio prestado, la cual deberd ser
entregada en hoja membretada a la persona designada de la Direccién de Seguridad Publica
Municipal responsable de brindar seguimiento ai proyecto, al 30 de septiembre de 2021, fecha en que
concluye el contrato.

El documento debera contener como minimo lo siguiente:

- Antecedentes,

- Nommas y especificaciones,

- Materiales.

- Andlisis de radiofrecuencia,

- Analisis estructural.

- Descripciones funcionales y manuales completos de los sistemas instalados en sitio maestro.

POCUMENTOS A INTEGRAR PARA EL TRAMITE DE PAGO:

Para la procedencia de los pagos establecidos en la clausula quinta del presente contrato "El Municipio”
por conducto de la Direccion de Seguridad Piblica Municipal de Mexicali, B.C. y "El Proveedor” deberan
integrar adecuadamente las facturas y documentacion soporte cumpliendo con lo siguiente:

L.a documentacion debera estar integrada sin grapas, anexando Unicamente un juego de copias vy en el
siguiente orden:

1.- Solicitud de pago firmada por el titular (s adjunta gjemplo)

2.- Solicitud de adquisicion de SINVP.

3.~ Factura.

Qriginal y copia de la factura

A nombre de: Gobierno del Estado de Baja California.

Domicilio: Calzada Independencia 994 Centro Clvico, Mexicali, Baja California C.P.21000.

R.F.C. GEB4603194H7.

Con Sello de Almacén Gobierno del Estado

Sello Bienes Muebles Gobierno del Estado.

Folio de recepcion (Depto. Almacén) Gobierno del Estado.

4 .- Verificador fiscal emitido por el SAT (Original y copia).

5.- 1D (validacion factura ports! Gobierne del Estado-Secretaria de Hacienda).

6.- Acuse de recibo del archivo XML. {Proporcionado por el Estado).

7.~ Oficio de solicitud de pago electrénico por parte del proveedor, dirigido al Gebierno del Estado. ) .
8.- Copia del Oficio de Aprobacién. kx’"
9.- Recibo Almacenes y Aprovisionamiento (se adjunta ejemplo).

10.- Acta de Resguardo firmada (incluye nimero de serie de los equipos), la informacién del resguardo
debe coincidir con la relacién con ndmero de serie que propercione el proveedor.

11.- Relacién con numero de series de los bienes entregados. ~
12.- Conirato (Original): debera sefalar la suficiencia presupuestal y fuente de recursos. !
13.- Copia de procedimiento de licitacién o adjudicacion (en su caso). ]
14.- Copias de garantias (fianza de anticipo, cumplimiento y garantia del fabricante). p

15.- Comprobante de verificacion de la afianzadora.
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ANEXO "B”

1. ALCANCE GENERAL DE LA SOLUCION PROPUESTA

dame e ienal
ri Public (oAl vel,

ELININAD N —— aoun eservada F
Sistgma de Transpare 5 ra-ol Estade de Baya Catfotir

0 Db lgn 2 painbr MG0n Rearvid ) Fundamento e Ar 170.% ool ¥y Vikdu vLey de
Iy inforeiacoony Pubi el Estada o By Califein.a

lLa actualizacign a ibn de si : existente a la nueva version disponiple al momento de
su realizacién i Ml considera cambios importantes de modernizacion en la arquitectura que incluyen
en general: 1

del Sitioc Maestro

ELIMINADO. Caracterlsticas del bien. 28 palabras. Informacion Reservada. Fundamento legal Art, 110
fraccion I, V y Vil de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Baja
California.

i ELIMINADO. Caracteristicas del bien. 35 palabras. Informacion
PN CINTH-RER Reservada, Fundamento fegal Art, 110 fraccion |, V y VI de 1a Ley de
Arreglo de disco Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica para el Estado de

. Baja Califorhia.

Refrescamiento
Terminal de administracion NMT
Sistema Escalable, ya no estaria limitado a 5 sitios L1,
Soporta adicion de servicio en la nube
interconexidn con servicio en la nube §H

[ & :iaco de Baa

ELIMINADO. Caracteristicas del bien. 61 palabyas. informacion Reservada. Fundamento legal Art. 110 fraccion |, V y VIl de |z
Ley de Transparencia y Acceso a fa Informacion Pablica para el Estade de Baja California,

& % 3 & & @ % @

A partir de la actualizacion del sistema, se aseguira que el Municipio pueda planear el futuro de la red para dar
cabida a los cambics en la tecnologla, las operaciones y las demandas de los usuarios a través de:

»  Tener el software y hardware del sistema al corriente durante su periodo de soporte estandar del
Software.

» Ei mantenimiento de un sistema de punta, con acceso a las (ltimas funciones y mejoras,
= Garantizar que el sisterma esta en el software y hardware soportado.

= Proveer el acceso a soluciones de software y mejoras de rendimiento. y
=  Entrega de un costo de mantenimiento de! sistema previsible y fijo hasta para 10 afios. ’ ";g&””y
N,
La Actualizacion del Sistema (System Release - Upgrade) trae los siguientes beneficios:
» Elaccesv a las nuevas caracteristicas
= Mejoras de rendimiento y capacidad
«  Compatibilidad con el titimo hardware certificado para permitir ampliaciones y sustituciones /

= La reparacién de defectos de software
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Entregables de la Actualizacién:
»  Un plan de implementacidn que proporcione el impacto de la actualizacién.
= Software de Sistema ~Actualizacion- y Sistema Operativo, si es necesario.
= Los servicios de implementacion de la actualizacién y/o reemplazos de hardware necesarios.
= Actualizaciones o reemplazos de hardware del Sitio Maestro, incluyendo:

Servidores

Las estaciones de trabajo PC
Ruteadores

Switches LAN

Exclusiones de la Actualizacion:

= Los recursos necesarios para facilitar los procedimientos especificos con el cliente final.
= Actualizeciones de hardware de los sitios de repeticion de equipo GTR Expandible.
»  Aclualizaciones de hardware relacionados con cualquier equipo que no sea ASTRO P28,

Nuevas funciones adicionales que reguieran licenciamiento.

ELIMINADIO blen.5 Crvada, Furrdamentagal
At 110 fro ey celin § A nformacn Publbea para of

' Estutlo ae Bai

tdera en esta propuesta la actualizaciéon del sistema del
Municipio de™Mexicali. Como parte de este alcance, se proporcionara el software y hardware necesarios para
: Ue el sistema sea actualizado a la ultima versién disponible liberada por Motorola, la cual en este
ZHJ] : i De esta manera, ¢l sistema tendrd la capacidad de incorporar las Ultimas

caracteristicas, beneficiarse de ia mejora del rendimiento, recibir las Ultimas actualizaciones de Antivirus y la
compatibilidad de software para ampliaciones y reparaciones.

Esta propuesta incluye también los servicios necesarios para implementar el software de la versian del sistermna
del Municipio de Mexicali y realizar las actualizaciones de software y hardware pertinentes.

A fin de minimizar la interrupcion de las operaciones, las actualizaciones de hardware o los reemplazos
necesarios se llevan a cabo junta v simultaneamente con la actualizacion de software.

, con la expectativa de que algunas actualizaciones o reemplazos de
hardware sean necesarios deniro de este alcance, sin embargo, nos reservamos la posibilidad de realizar
actualizaciones o reemplazos de hardware so!amente si son necesarios para implementar una nueva version
de Software del Sistema. Cualqune idn 0 reemp!azo de hardware de Motorola necesario para el

del

equipo del Sitio Maestro, ubicado enpsi monta gt

AILTH0 fracoun | V.
i

3 {nformacun Ful

1.1.Componentes del Sistema| Loy Thorprencay Ao B 5o Gl

sistema compuesto por un (1) Sitio Maestro o smo maestro
sistema y los servidores de apoyo funcionando en !a an’ugua
cuatro (4) sitios de repelicion que suman en total
siguiente tabla:

¢

01 ELIMINADG Sitos repotid Jebras, Infarina T ———
A 110 fraccon |,V y yii o Tranisparencia y.Accas. Ia niarmacion Piica para
o2 ol Extado de By Callfarm: :

03
04
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2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

La implementacidn de un proyecto de esta naturaleza requiere de la realizacion de una serie de actividades
que garantizan su éxito. Dichas actividades comienzan desde que el Cliente firma el contrato de compra, hasta
la entrega de los equipos y servicios adquiridos. Acorde a la especialidad del trabajo, estas actividades se
clasifican en las siguientes categorias:

b~ Administracién del proyecto.
.- ingenieria de proyectos.

lE- Instalacién

V.- Ingenieria de campo.

V.- Mantenimiento Preventivo a la red de radiocomunicacidon por parte del Integrador de MS en
baja california, Baja Telecom

Para una mejor comprension, se describen en las siguientes secciones cada una de las calegorias
especificadas.

L.~ Administracién del proyecto,

La Administracion del Proyecto comprende la coordinacién de los recursos materiales y humanos involucrados
en una serie de actividades que se planean para el cumplimiento de los servicios solicitados por el Cliente. En
base al tamafio y complejidad de este proyecto, Motorola, a través de Baja Telecom asignara a un Gerente de
Proyecto quien serd el punto de contacto con el personal del Cliente desde la recepcion del ceontrato de compra
hasta su aceptacion final.

Una vez que se recibe el contrato o se acepta la orden de compra, la administracién de proyectos realiza las
siguientes actividades previas a la instalacion de los equipos:

s Visita al Cliente para la revisién del contrato.

s Coordinacion de visitas al o los sitios en donde se realizarén las actividades.

e Entrega de Programa de Trabajo (Plan o Cronograma de Actividades) a las dreas directivas del
cliente incluyendo actividades tales como, prueba y puesta en operacién de los equipos
correspondientes.

# Coordinacidn y seguimiento del programa de fabricacién de los equipos.

s Visitas al Cliente para la presentacién y entrega de los Protocolos de Pruebas de Aceptacion (ATP -
Acceptance Test Plan).

il. Ingenieria de Proyectos.

La ingenieria de proyectos abarca el perfodo desde que el Cliente concede el contrato a Baja Telecom, hasta el
embarque de los equipos. Posteriormente el personal de ingenier{a de proyectos participa en la aceptacién final |
de los equipos una vez instalado, optimizado y puestc en marcha certificando el funcionamiento de acuerdo al f

Plan de Pruebas de Aceptacion (ATP - Acceptance Test Plan). La informacién obtenida de estas pruebas se
emplea para completar la documentacion del manual de los equipos.

El manual de los equipos es un documento técnico, el cual se hace a la medida del sistema del Cliente. Incluye
toda la informacidn técnica respecto a su operacion y puesta en marcha, tal como:

- Diagrama de distribucion de equipos en la sala correspondiente.
- Diagrama de distribucion de equipos en bastidores,

- Diagrama y/o tabla de interconexién de equipos y cableado.

- Protocolos de pruebas de aceptacion y resultados finales.

- Tabla de ajustes finales del sistermna (As Built).
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El manual de los equipos facilita en gran medida la labor de optimizacion y puesta en marcha. Para su correcta
elaboracion, se requiere de una serie de actividades que abarcan:

Revision de contrato.- Una vez que el Cliente firma el contrato o se acepta su orden de compra, se
procede a su revision desde el punto de vista técnico para elaborar el Plan de Pruebas de Aceptacion o
Protocolos de Pruebas de Aceptacion. Dicho plan de pruebas es un documenio técnico elaborado
acorde a los esténdares de Motorola, en el cual se establecen los parametros bajo los cuales se
considerara que el sistema estara operando adecuadamente acorde a los estéandares de fabricacion y
requerimientos def contrato.

Asistencia durante la aceptacion final de los equipos.- Posteriormente una vez que se instalan,
optimizan y ponen en marcha los equipos descritos, el ingeniero de proyectos realiza una visita al sitio
y en conjunto con el Cliente, atestigua el Plan de Pruebas de Aceptacidn del Sistema (ATP -
Acceptance Test Plan o Protocolos de Aceptacion) proporcionando asistencia para su realizacidn. Se
consideran Protocolos de aceptacion estandar de Motorola.

Para esta categoria de trabajos, se asignard a un ingeniero de Proyectos trabajando en los tiempos marcados
en ef plan de implementacion correspondiente.

iH.~ Instalacion

Dentro del alcance de la propuesta se considera que la instalacién de los equipos de infrasstructura se
realizard conforme a las normas de instalacién de Motorola publicadas en el Manual “Standards and Guidelines
for Communication Sites R58".

V.- Ingenierfa de Campo

La configuracion, programacion y puesta en operacion de los equipos del Cliente, comienza a partir de que los
equipos han sido instalados, conforme al esténdar de instalacion "R56" de Motorola v a los manuales del
fabricante de los equipos. Posteriormente el ingeniero de campo se encarga de programar, configurar y poner
en operacion los equipos correspondientes. Estas labores se llevan a cabo siguiendo la configuracion inicial de
los equipos en fabrica, terminando con la programacién de los mismos en forma especifica y detallada. Para
estas actividades se ha considerado emplear a ingenieros de campo en el o los sitios mencionados, que son
ingenieros en comunicaciones y electrdnica con experiencia en radiocomunicacion, manejo de equipos de
computo e instrumentos de medicion y que poseen, ademas, el equipo necesario para la realizacion de los
trabajos especificados. Se excluye cualquier servicio no mencionado explicitamente en este documento.

V.- Servicios de mantenimiento preventivo a red de radiocomunicacién existente.

Con la finalidad de que los servicios de actualizaciéon del sistema sitio maestro controlador Core L1, Baja
Telecom proporcionara un servicio de mantenimiento preventivo yfo correctivo a la infraestructura existente en
los sitios, con lo cual se busca garantizar la dptima operacién de los equipos repetidores y sus accesorios
periféricos asl como al sistema de microondas que permite la comunicacion entre los cuatro sitios.
Exclusiones: Remplazo de componentes por dafio fatal en; Modulos de potencia, tarjetas, integrados, fuente\s
de poder y componentes de los sistemas de respaldo, lineas de transmisidn y antenas. \ L

\ *&‘"’\

3. SERVICIOS DE GARANTIA Y SOPORTE TECNICO

Los servicios considerados dentro del soporte técnico, de manera opcional, por doce (12) meses para el
i son:
ion de Modulos y Componentes de la Infraestructura.
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Dentro del plan de garantia y soporte técnico se encuentra considerado el servicio de reparacion a las tarjetas,
equipos v médulps de la infraestructura que compone el sistema. Se prueban y reparan tarjetas dafiadas a
nivel componente en el "Ceniro de Soporte a Sistemas (SSC), en Schaumburg, illinois. Dicha reparacion es
realizada por personal técnico altamente calificado, utilizando el equipo de laboratorio y prueba mas avanzado
de la Industria.

Lo anterior también aplica en caso de que Motorola no sea el fabricante directo dal madulo y/o componente gue
haya suministrado, ya que la unidad dafiada se envia al fabricante original para su reparacion.

Intercambio de Médulos y Componentes.

E! servicio de intercambio de modulos consiste en enviar las tarjetas dafiadas al Centro de Soporte a Sistemas
(5SC) el cual nos enviara el médulo de reemplazo (FRU) en correcto estado de funcionamiento, de las mismas
caracteristicas, en la misma version e igual funcionalidad que ef médulo dafiado, para su operacién. Para
agilizar el tramite de este proceso, SSC cuenta con un inventario propio el cual es utilizado para estos casos,
Adicional a lo anterior, se contard con un stock de refacciones de mayor rotacién con el fin de dar respuesta
oportuna al cliente para fallas relacionadas con este tipo de refacciones. El listado de médulos y partes a
reservar en México serd acordado previamente con el cliente, con base en las necesidades especificas del
cliente y las recomendaciones de Motorola para el Sistema en cuestion.

Soporte Técnico Telefénico,

E! Soporte Técnico Telefénico consiste en un servicio de asistencia remota para dar solucién a problemas en
los sistemas de comunicacion que requieran de un alto nivel de especializacién de los productos Motorola que
se encuentren dentro de la infraestructura instalada. Este servicio se encuentra disponible las 24 horas del dia
los 365 dias del afio. Para esto, contamos con personal capacitado en el S8C de Motorola los cuales asistiran
al personal de soporte técnico en campo para dar solucién a las fallas relacionadas con el sistema,

El personal gue labora en el SSC pasa por un proceso de 150 horas de entrenamiento técnico al afio y muchos
de ellos cuentan con previa experiencia en labores de campo lo que ayuda al completo entendimiento de los
problemas que pasa el personal técnico en campo durante la reparacion de una falla. Adicicnal a esto, se
cuenta con una avanzada base de datos que almacena todos los incidentes y las soluciones empleadas para
los sistemas Motorola a nivel mundial por {o que muchas de las fallas reportadas en campo se encuentran
identificadas dentro de la base de datos, asi como también la solucién a la misma. Asl mismo, se brindara
soporte telefénico local en un horario laboral de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm con personal de
ingenieria para atender solicitudes del cliente,

Mantenimisnto Correctivo.

E! mantenimiento correctivo es otra de las etapas de suma importancia que es necesario considerar dentro de
cualguier plan de mantenimiento. A diferencia del preventivo, este no es posible controlario y por fo mismo
calendarizarlc ya que, se requiere en forma subita e inesperada lo que no nos permite planear con
anticipacion los pasos a seguir y las herramientas necesarias para utilizar.

Todos los reportes generados por el cliente se atenderdn en primera instancia via telefénica, con el fin de
diagnosticar e incluso resolver de manera remota y més rapida el incidente presentado. Si después de
realizar el primer nivel de atencion, se determina que no es posible realizar la restauracion remotamente, se \\
procedera a programar una visita al sitio de la falla para realizar la reparacion respectiva y restablecer el
servicio.

Esta propuesta considera la realizacién de una (1) visita de mantenimiento corrective al Sitio Maestro del
Sistema durante el periodo de garantfa y soporte técnico.
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Administracién del Contrato de Mantenimiento.

De la misma forma que se cuenta con un Supervisor de Proyectos para la fase de la implementacién, puesta en
operacién v aceptacion del sistema, asf también durante la fase de garantfa y soporte técnico se asigna un
Supervisor el cual serd la interfaz entre Motorola v el cliente para dar respuesta inmediata y efectiva de los

requerimientos de este Ultimo.

Las actividades que realiza son las siguientes:

Coordinar y controlar todas las actividades para que se lleven a cabo de acuerdo a lo estipulado en

L ]
comun acuerdo con el cliente.
¢ Responsabilidad de coordinar todos los recursos necesarios tales como; personal, proveedores
externos, contratistas, distribuidores, etc.
s Responsable de la coordinacién y control de permiso temporales de importacién en caso de requerirse.
¢ Realizar visitas a las oficinas del cliente con el fin de hacer seguimiento al servicio proporcionado por
Motorola.
4. RESUMEN DE PRECIOS
. PARTI PRECIO
DA DESCRIPCION UNITARIO IMPORTE
Equipamiento con servidor maestro (GAS) y actualizacion de
controladas L1 version 7.9 a la version mas reciente
que incluye
7 e Actualizacion de software en el Sitio Maestro
e Actualizaciéon de hardware en caso de ser necesario,
solo para el Sitio Maestro
o Instalacién de licencias en el Sitio Maestro
Servicios de implementacion que incluyen:
» Configuracién y puesta en operacién de los equipos
del Sitio Maestro.
Paquete de Soporte Essential durante 1 afio para sitio
maes o*que incluye:
1 s  Soporte telefonico $18,885,000.00 $18,885,000.00

* Remplazo avanzado de partes y equipos
¢ Mantenimiento correctivo

Servicio de Mantenimiento preventivo y corractivo a red de
radiocomunicacion infraestructura existente en sitios, que
incluye:

» ELIMINADOQ.no, canales de Sitios repefidores. 31 palabras. Informacién Reservada.
Fundamento Jegal Art. 110-fraveion 1, V y Vil de |a Ley de Transparencia'y Acceso a la
Informagién Publica para ef Estado de Baja Catifornia.

ELIMINADO.no. canales.de Sitios repetidores. 22 palabras. Informacion Reservada,
Fundamento legal Art.110 fraccion 1, V y Vil de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para ef Estado de Baja California,

» Limpieza general de componentes.

—.
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» Revision y diagndstico de bancos de baterias, y
supresores de picos voliaje.

+ Reprogramacién de prioridad en canales de control,

* Revision y ajuste de red de enlaces microondas para
la operacion del drea amplia,

ELIMINADO.no. canales de Sitios repetidores. 10 palabras, Informacién Reservada,
Al Fundarmento legal Art.110 fraccian |, V y Vil de la Ley de Transparericia.y Acceso ala

Informacién Publica para el Estado-de Baja California.

Lo antes descrito de conformidad y alcance de esta
propuesta

Subtotal | $18,885,000.00
IVA 8% { $1,510,800.00

Total (M.N.) | $20,395,800.00

Forma de pago: Anticipo del 50% sobre el monto total del contrato y 50% restante a la
terminacién de los trabajos a entera satisfaccion del cliente.

TERMINOS Y CONDICIONES COMERCIALES

«  Precios en Pesos Mexicanos.

+  Condiciones de Pago: Anticipo del 50% sobre el monto total del contrato y 80% restante a la
terminacion de los trabajos a entera satisfaccion del cliente.

+  Se requiere una descripcion detallada de los trabajos (SOW) que ser realizado con la participacién del
Baja Telecom y Motorola conforme el alcance final y previo a ia aceptacion de la orden de compra,

*  Aplican Términos y Condiciones Estandar de Motorola en materia de garant{as.

+  Validacion de la cotizacién 45 dias calendario a partir de la fecha de cotizacién.

«  Seexcluye cualquier servicio no mencionado explicitamente en esta propuesta.

CONSIDERACIONES GENERALES

s Esta propuesta excluye los servicios de actualizacion de radios de usuario, actualizacién de equipos de

hardware en sitios de repeticion, actualizacion de consolas de despacho y en general, cuaiquier servicio en g
cualquier sitio diferente del Sitio Maestro del sistema, Z
/

¢ Baja Telecom solo se adhiere a la norma R56 de Motorola para la instalacién de equipos en los sitios. Si
durante la optimizacién y puesta en operacién de los equipos se llegara a suscitar un problema derivado
de instalaciones responsabilidad del Cliente, estas deberén ser corregidas de manera inmediata para no
generar retrasos en el plan de trabajo. Los retrasos o gastos adicionales que se deriven no seran
responsabilidad de Baja Telecom o Motorola y seran cubiertos por el Cliente. L {V«"

» Queda a discrecion de Baja Telecom, en coordinacién con Motorola, el envio de personal a los sitios ’\\
cuando se ponga en riesgo su integridad fisica o seguridad personal, En caso de ocurrir una situacion de N
esta naturaleza se le informara de esto al Cliente para establecer algin plan alternativo sin que esto sea
imputable a Baja Telecom o a Motorola.

e Ei Cliente dara por aceptados los servicios de implementacion a la firma de los Protocolos de Pruebas de
Aceptacion para los equipos correspondientes al equipamiento suministrado. /

y i

i
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s  Cualquier cambio a la presente propuesta debera ser definido de comin acuerdo y documentado entre el
Cliente y firmado por sus representantes legales.

DE LOS ACCESOS8 Y PERMISOS

¢ Para cumplir con el tiempo de implementacion del sistema, el Cliente deber4 gestionar y conseguir el
acceso a los sitios, conforme a lo establecido en el programa que se acuerds.

* Se debera tener acceso a los sitios los siete dias de la semana y las veinticuatro horas del dia para
situaciones de trabajos extraordinarios y mantenimientos.

» El Cliente proveera acceso remoato para la instatacion remota inicial del software del sistema, y asistira en
la tarea de instalacién.

e El Cliente proporcionara conectividad para acceso remoto para propésitos de soporte de la plataforma.

* El Cliente proporcionara acceso administrativo o de otro tipe, a los sistemas apropiados, ubicaciones,
informacién, herramientas y equipos, para garantizar la conectividad, instalacion, operacién y
mantenimiento del sistema,

DE LAS GARANTIAS ESTANDAR DE MOTOROLA

e El cliente estd en conocimiento de que las garantias aplican a equipos y sistemas que se adhieran a la
norma R56 de Motorola, por lo que sus instalaciones y facilidades deberan cumplir con las
recomendaciones emitidas al respecto de dichos estandares de instalacion de infraestructura y equipos.

s La garantia estandar de equipos para el proyecto descrito en esta propuesta tendra una vigencia de 24
meses a partir de la firma de aceptacién de los equipos implementados y puestos en operacién, de
acuerdo a los protocolos de aceptacién descritos en esta propuesta. Dicha obligacién expirara en forma
automatica una vez que transcurra el plazo especificado. Ver Términos y Condiciones de Garantia,

s La garantia de los servicios de mencionados tendrd una vigencia de 24 meses a partir de la firma de
aceptacion de los equipos implementados y puestos en operacién. Dicha obligacién expirara en forma
automética una vez que transcurra el plazo especificado. Ver Términos y Condiciones de Garantia.

* La garantia estandar del software tendrd una vigencia de 24 meses a partir de la firma de aceptacion de
los equipos implementados y puestos en operacién. Dicha obligacién expirara en forma automaética una
vez que transcurra el plazo especificado. Ver Términos y Condiciones de Garantia.

¢  Aplican términos y condiciones estandar de Motorola en materia de garantfas.

s No constituyen FALLA aplicable a los términos del servicio aquelios eventos que se describen a
continuacion, todos ellos generados por personal no autorizado por MOTOROLA,

Defectos o dafios provocados por mal uso, vandalisma, accidente o negligencia. \ }:\Q"/

Defectos o dafies provocados por pruebas, operacién, mantenimiento, instalacién o sintonizacion

inadecuadas, o como resultado de cualquier uso no autorizado con un equipo auxiliar, o alteracién o

modificacion.

- Dafio provocado por tensién eléctrica externa, rayos u otros actos de la naturaleza o fuerza mayor.

- Dafios causados por liquidos o productos guimicos.

- Sistemas que no hayan sido instalados seglin condiciones de instalacion definidas por MOTOROLA.

- Firmware/software y sus actualizaciones que hayan sido realizadas por personal no autorizado por
MOTOROLA,

- Servicios y reparaciones desarroliados en sitio que hayan sido realizados por personal no autorizado
por MOTOROLA,
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- Fallas por causas atribuibles a siniestros ocurridos en el Sistema.
- Productos o Servicios no entregados por MOTOROLA que fallen o produzcan falla en equipos

entregados por Motorola.
- Fallas ocasionadas en enlaces de comunicaciones contratados a terceros o que hayan sido provistos

por el Cliente.

- Fallas que no puedan ser atendidas producto de impedimentos generados por terceras partes. La
atencion y/o reparacién de sitios y/o componentes del sistema que se encueniren afectados por
interferencias, falla de enlaces, problemas asociados a frecuencias y/o red de datos.

- Encaso de robo o extravio.

- Agotamiento de baterias.

Este documento no pretende resumir Ni TODOS LOS TERMINOS NI TODAS LAS CONDICIONES, que son
términos tipicos de las TRANSACCIONES DE ESTE TIPO, las cuales se reflejaran en un CONTRATO
DEFINITIVO.

1. Validez de la Oferta

Los preclos referidos en esta cotizacién presupuestaria son validos por 45 (cuarenta y cinco) dias a partir de
su presentacion al Cliente.

2. Ambito de Aplicaci6n

» Este documento cubre las condiciones de venta para los equipos ("Equipo”), la concesion de licencias de
software ("Software"), y la prestacion de servicios ("Servicios"}, que se describen en la propuesta.
» Entidad que presenta la cotizacion de servicios: Baja Telecom, S. de R.L. de C.V

3. Condiciones de Facturacién y Pago
Como referencia, el pago se efectuara de la siguiente manera;

El Cliente pagara un anticipo del 50% del valor del monto total del contrato y 50% la terminacion de los trabajos
y aceptacién final de los mismos.

4. Envio, transferencia de la propiedad y riesgo de pérdida.

* Los términos de envio son de acuerdo al INCOTERM DDP almacén del cliente en Mexicali, Baja
California.

* La responsabilidad y riesgo de pérdida de los equipos pasara al Cliente, a la entrega de éstos en el
destino convenido.

* Latitularidad del Software propiedad de Motorola no pasaré al Cliente en ningtin momento.

= La licencia estandar de Motorola se concedera al Cliente Unicamente para hacer uso del software.

5. Tiempos de Envio

El Tiempo Estimado para la finalizacion de los trabajos del Proyecto, correra a partir a partir de la firma
del presente contrato hasta el 30 de septiembre de 2021.

&
6. Precios \&<\
nal

» Todos los precios indicados en la presente cotizacion se encuentran expresados en moneda nacio
(Pesos Mexicanos),

§
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7. Garantia Estandar

* El periodo de garantia estandar para el equipo es de 24 meses

+ Todas las demas garantlas seran excluidas, y todas las garantias seran nulas si los equipos v / o el
software no se utilizan y mantienen de acuerdo con las instrucciones de Motorola.

* Se aplicaran las clausulas de garantia estandar de Motorola,

» En cuanto a los productos no fabricados por Motorola, a solicitud del Cliente, se podra asignar al Cliente
cualquier derecho que Motorola pueda tener bajo la garantia del proveedor de dichos producios (segun lo
permitan los acuerdos con sus proveedores).

8. Otras condiciones

* La informacién contenida y proporcionada en este documento y cotizacion presupusstaria es de caracter
confidencial y serd tratada como tal. Dicha informacién no sera revelada por el Cliente a terceros sin
autorizacion previa y por escrito de Baja Telecom.

* Los avances tecnolégicos pueden dar lugar a reconfiguraciones y modificaciones en el equipo, el software
y / o los servicios. Si cualquiera de las situaciones anteriores afecta los términos de esta cotizacion
presupuestaria, nos reservamos el derecho de revisar y hacer los cambios y ajustes que se considere
pertinentes, los cuales puede modificar los precios. El Cliente acepta que la lista de equipos y sarvicios
aqui definida constituye un sistema instalado y funcional, que representa una respuesta completa a las
especificaciones del Cliente, confirmando esta afirmacién al otorga un contrato u orden de compra a Baja
Telecom. Existen exclusiones en esta propuesta que el Cliente debe considerar, y que se entienden
aceptadas cuando el Cliente otorga y encomienda a Baja Telecom el proyecto aqui descrito. No existen
componentes adicionales fisicos o I6gicos, no especificados o excluidos en esta propuesta que el Cliente
pueda solicitar a Baja Telecom sin signifiquen costos adicionales, mismos que seran en su caso cotizados
por Motorola de manera separada.

« Los términos y condiciones de la cotizacién podrén ser modificados por Baja Telecom, si los supuestos
técnicos y / o comercial que se tuvieron en cuenta para la Cotizacién, los precios, y / o la informacion
proporcionada por el Cliente se modifican de cualquier manera.

= En caso de confradiccion entre cualquier seccidn de la cotizacién presupuestaria (incluidos todos los
documentos complementarios) y este resumen de los términos indicativos y condiciones, prevaleceran
éstos Lltimos.

= Esta propuesta ha sido preparada de acuerdo con nuestra comprension de las necesidades del Cliente
sobre la base de la informacion proporcionada y la aplicacidn de buenas técnicas de disefio de sistemas,
Sin embargo, los resultados reales en sus operaciones particulares (incluyendo, entre otros aspectos, la
cobertura, las necesidades de personal y los costos) pueden variar considerablemente de los indicados
en la propuesta debido a factores fuera del alcance de esta propuesta, como las variaciones en los sitios,
el equipo, el volumen, el medio ambiente, el personal y otros factores fuera del control de Baja Telecom y
de Motorola Solutions.

= El suministro de equipofinfraestructura y los servicios contenidos en esta propuesta se consideran como
todos los insumos o componente fisicos/logicos necesarios para el proyecto aqul descrito, considerando
ciertas condiciones de material suficiente con los que Baja Telecom asume gue el Cliente ya cuenta o
contara al inicio de los trabajos descritos en este documento (casetas, torres, frecuencias, entre otros),

5. TERMINOS DE GARANTIA ESTANDAR \ %/

ANEXO “A”
PLAN DE GARANTIA ESTANDAR PARA EQUIPOS DE INFRAESTRUCTURA

Considerando las politicas de garantia de Motorola Solutions de México S.A., Baja Telecom, S. de R.L. de C.V.
garantiza que equipos de infraestructura y partes de repuesto fabricados por MOTOROLA en este
contrato/orden de compra, referidos como "El Producto”, deben ajustarse a las especificaciones publicadas en
el correspondiente manual de operacion y estar libres de defectos de material y mano de obra por un periodd
de doce (24) meses a partir de |a fecha de aceptacion del sistema.
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Recursos

Durante el perfodo de garantia, Baja Telecom, a su entera discrecion, podré sin cargo alguno para el Cliente,
ya sea reparar o reemplazar el producto siempre y cuando el mismo, en todo momento, haya estado sujeto a
condiciones normales de uso y manejo. Todos los productos, partes o farjetas reemplazadas estan
garantizados de estar libres de defectos de material © mano de obra por el saide de la garantia original o por
noventa (90) dias desde su fecha de reemplazo, cualquiera que sea mayor. Todas las partes, tarjetas o equipo
retenidos y reemplazados en cumplimiento de esta garantia, pasaran a ser propiedad de Baja Telecom,

Exclusiones

Esta garantia no cubre:

a. defectos o darios causados por mal uso, accidente o negligencia;

b. defectos o dafios causados por pruebas, operacion, mantenimiento, instalacién o ajustes inapropiados, o
derivados de alteraciones, modificaciones o uso con equipo auxiliar no autorizado por Baja Telecom;

c. dafios causados por descargas eléctricas, rayos y cualquier otro acto de la naturaleza: de elementos no
reparables como cables, conectores, duplexores vy circuladores;

d. sistemas que no se adhieran al cédigo de instalacion R56;

e. actualizaciones de software;

f servicios y reparaciones efectuados en las instalaciones del Cliente Vi

g productos no fabricados por MOTOROLA Ios cuales estan sujetos a la garantia ofrecida por su
fabricante.

Esta garantia contempla el alcance total de las responsabilidades de Baja Telecom y constituye el recurso

exclusivo para el Cliente con respecto al producto.

Servicio de Garantia
Dado que se presente un defecto o falla de funcionamiento en el producto, ef Cliente debera:

. Informar la falla, detectar el producto o médulo del producto con falla v retirario de operacion.

® Llamar al Centro de Servicio de Baja Telecom

. Notificar el problema y proveer el nimero de parte y el niimero de modelo o nimero de serie de la pieza
defectuosa para que se expidan las instrucciones de envio por parte del fabricante,

Nota: Para el caso del Soporte de Garantia Extendida (Péliza de Mantenimiento) los punics anteriormente
indicados en el Servicio de Garantia no aplicarén; esto es, dichos puntos aplican Unicamente en Garantia

Estandar.
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