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“CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA
ESPECIALIZADA EN LA ELABORACION DE DIAGNOSTICO Y
ANALISIS DE MEJORES PRACTICAS PARA LA IMPLEMENTACION
DE MEJORAS A LOS CRITERIOS, POLITICAS Y APLICACIONES
INFORMATICAS DEL CICLO DE CONTROL DEL INGRESO DEL
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PRIMERA PARTE EL
GOBIERNO MUNICIPAL DE MEXICALI, BAJA CALIFORNIA A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL MUNCIPIO”, REPRESENTADO POR OSCAR ORTEGA VELEZ, EN SU CARACTER
DE OFICIAL MAYOR DEL 22 AYUNTAMIENTO DE MEXICALI, BAJA CALIFORNIA Y POR OTRA PARTE
LA EMPRESA “GRUPO INTEGRADOR DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS 3, S. DE R.L. DE C.V.” QUIEN
ACTUA POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL SALVADOR CABELLO CASTRO A QUIEN EN
LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PRESTADOR”, Y EN REFERENCIA DE AMBOS SE LES
LLAMARA “LAS PARTES”, DOCUMENTO QUE CELEBRAN AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES:

1.- DECLARA “EL MUNICIPIO":

1.1.- Ser una persona moral de Derecho Pablico con personalidad juridica, sujeto a derechos y obligaciones
con capacidad de administrar su patrimonio conforme a la Ley, con fundamento en los articulos 115
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 1, 2, 3 y 6 de la Ley del Régimen
Municipal para el Estado de Baja California; con Registro Federal de Contribuyentes con nlimero
AMB541201348.

1.2.- Que comparece a la celebracion del presente contrato a través de Oscar Ortega Vélez, Oficial Mayor
del 22 Ayuntamiento de Mexicali, Baja California, quien acredita su personalidad mediante copia de
su nombramiento oficial expedido por el Presidente Municipal de Mexicali, Baja California de fecha
01 de diciembre de 2016.

1.3.- Que conforme lo dispuesto por el articulo 59, fracciones VIl y IX del Reglamento de la Administracion
Publica Municipal de Mexicali, Baja California, corresponde al Oficial Mayor, administrar los recursos
materiales de la Administracion Pablica Municipal Centralizada, para lo que podré celebrar contratos
de servicios, de arrendamientos y adquisiciones, asi como modificaciones o adiciones a los mismos;
adquirir y suministrar los servicios y servicios que se requieran para el funcionamiento de las
dependencias.

1.4.- Para los efectos de este contrato, la Oficialia Mayor del 22 Ayuntamiento sefiala como su domicilio el
ubicado en Calzada Independencia nimero 998, del Centro Civico de la ciudad de Mexicali, Baja
Californja, C.P. 21000. '

1.5.- Que el presente contrato se celebra en los términos de lo dispuesto por el Articulo 27 fraccion I, del
Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios para el Gobierno
Municipal de Mexicali, Baja California.

1.6.- Que cuenta con recursos autorizados en el presupuesto de egresos de “El Municipio” para el ejercicio
fiscal 2018 bajo el cédigo programatico 05-001-001-A254-007-002-33101-1-110118-000.
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2.- “EL PRESTADOR” DECLARA:

2.1.- Que el C. Salvador Cabello Castro, acredita la legal existencia de su representada y su representacion
legal con la escritura publica namero 43,775 (cuarenta y tres mil setecientos setenta y cinco)
Volumen No. 773 de fecha 31 de diciembre del 2013, otorgada ante fe de la Lic. Norma Alicia Romero
Miranda, titular de la Notaria Publica nimero Cuatro de la ciudad de Mexicali, Baja California inscrita
en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de dicha ciudad bajo el folio No. 39333*1 en
fecha 30 de enero de 2014,

2.2.- Que tiene capacidad juridica para contratar y retne las condiciones técnicas y econdmicas para
obligarse al servicio objeto de este contrato y que dispone de la organizacion y elementos suficientes
para ello. : '

2.3.- Que precisa como su domicilio para los efectos legales del presente instrumento, el ubicado en Calle
Padre Kino No. 790-B, Colonia Pro-hogar C.P. 21240, en la ciudad de Mexicali, Baja California.

2.4.- Que se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes ante la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico bajo con RFC: GIS131231LES8, asimismo que se encuentra inscrito en el Registro de
Proveedores del Municipio de Mexicali, Baja California.

2.5.- Que conoce el contenido y requisitos que para la suscripcion del presente contrato que establece el
Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios para el Gobierno
Municipal de Mexicali, Baja California, a fin de considerar todos los factores que intervienen en la
ejecuciéon del mismo.

3.- DECLARAN CONJUNTAMENTE “LAS PARTES” QUE:

3.1.- Se reconocen mutuamente la capacidad y personalidad con que concurren a la suscripcion de este
contrato, siendo su voluntad sujetarse al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS:

Primera. - Objeto del Contrato. - “El Prestador” se compromete para con “El Municipio” a llevar a cabo

la prestacion de servicios de “Consultoria Especializada en la Elaboracion de Diagndstico y Andlisis de s
mejores practicas para la Implementacion de Mejoras a los Criterios, Politicas y Aplicaciones Informaticas

del Ciclo de Control del Ingreso del Gobierno Municipal de Mexicali, B.C.”, solicitado por la Tesoreria Wk
Municipal, segiin detalle y caracteristicas técnicas especificadas que se establecen en este contrato y su

Anexo “A”, y que a partir de este momento forma parte integral del mismo, constituido de conformidad \j
con la Propuesta Técnica y Econdmica presentada por “El Prestador”, de la cual deriva el presente contrato./ﬂ

Segunda. - Especificacion del servicio. - “El Prestador” se obliga a realizar la prestacion-de servicios de
“Consultoria Especializada desarrollando los siguientes trahajos:

e |dentificar la problematica que origina el desfasamiento del cierre del ingreso de forma oportuna,
considerando todos los canales de atencién que ha dispuesto el Ayuntamiento para el pago de

impuestos y derechos. d ' .
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o Establecer los controles, criterios, politicas y procedimientos en todos los procesos involucrados en
el cierre del ingreso para minimizar el desfasamiento actual.

e Proponer los cambios que puedan realizarse en los sistemas propios del Ayuntamiento, que
permitan automatizar los controles en el proceso del cierre del ingreso.

e Acompafar a la Coordinacidn de Ingresos en la implementacion de los procedimientos que se
definan para asegurar su adopcion por las diferentes areas involucradas.

Tercera.- Modificaciones al Contrato.- De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 58 del
Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios para el Gobierno Municipal de
Mexicali, Baja California, este contrato podra ser modificado para ampliar su vigencia, siempre que el
monto total de las modificaciones no rebase en su conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto total
contratado, y el precio de los bienes o servicios sea igual al pactado originalmente cuando “El Municipio” lo
considere pertinente, para lo cual las partes celebrardn convenios modificatorios relacionados con el objeto
del mismo, que de ninguna manera podrdn referirse a precios, anticipos, pagos progresivos, ni
especificaciones sustanciales distintas a las pactadas en el presente instrumento legal, obligdndose “El
Prestador” de ser el caso, a entregar la modificacion de la garantia de cumplimiento de contrato, por las
modificaciones convenidas.

Cuarta. - Vigencia del Contrato. - “Las partes” convienen que el presente contrato estara vigente a partir
de la fecha de su firma para concluir el dia 27 de julio de 2018.

Quinta. - Importe del Contrato. - Tomando como base la propuesta econémica presentada y aceptada
a “El Prestador”, “Las Partes” acuerdan que el presente contrato referente Servicio de “Consultoria
Especializada en la Elaboracion de Diagnostico y Analisis de mejores practicas para la Implementacién de
Mejoras a los Criterios, Politicas y Aplicaciones Informédticas del Ciclo de Control del Ingreso del Gohierno
Municipal de Mexicali, B.C.”, con un monto total del contrato que asciende a la cantidad de $368,764.00
pesos M.N. (Trescientos sesenta y ocho mil setecientos sesenta y cuatro pesos 00/100 moneda nacional),
cantidad que incluye el 16% del impuesto al valor agregado. Dicho importe comprende la totalidad de los
costos directos e indirectos del servicio convenido, incluyendo los insumos necesarios, descuentos,
impuestos y gastos de entrega.

Sexta. - Plazo y Forma de pago. - “Las partes” acuerdan que el pago de los servicios contratados se
realice a la entrega a entera satisfaccion de cada una de las etapas del proyecto de la siguiente manera:

Un primer pago por la cantidad de $57,420.00 pesos M.N. (Cincuenta y siete mil cuatrocientos veinte
pesos 00/100 moneda nacional), cantidad que incluye el 16% del impuesto al valor agregado previa
entrega a satisfaccion de la Tesoreria Municipal de los entregables: “Diagndstico Operativo Actual” y

@})

“Diagnostico de Aplicaciones Informaticas”. . /

Un segundo pago por la cantidad de $51,040.00 pesos M.N. (Cincuenta y unos mil cuarenta pesos 00/100
moneda nacional), cantidad que incluye el 16% del impuesto al valor agregado previa entrega a satisfaccion
de la Tesoreria ‘Municipal del entregable “Analisis de operacién actual y comparativa contra mejores
practicas™. - :
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Un tercer pago por la cantidad de $178,640.00 pesos M.N. (Ciento setenta y ocho mil seiscientos cuarenta
pesos 00/100 moneda nacional), cantidad que incluye el 16% del impuesto al valor agregado previa
entrega a satisfaccion de la Tesoreria Municipal de los entregables: “Procedimientos Propuestos”,
“Propuesta -de cambios de Procedimientos de Informatica” y “Manuales de Cambios de Capacitacion al
Personal”.

Un cuarto y Ultimo pago por la cantidad de $81,664.00 pesos M.N. (Ochenta y un mil seiscientos sesenta y
cuatro pesos 00/100 moneda nacional), cantidad que incluye el 16% del impuesto al valor agregado previa
entrega a satisfaccion de la Tesoreria Municipal del entregable: “Informe de Acompafiamiento durante la
Implementacion”.

El plazo de pago a “El Prestador” sera dentro de los 30 (treinta) dias naturales posteriores a la presentacion
de la factura correspondiente, la cual deberd reunir la totalidad de los requisitos fiscales y se encuentre
libre de error.

Se debera facturar a nombre de:

Ayuntamiento Mexicali BCN
Calzada independencia 998, Centro Civico, Mexicali, Baja California, Cédigo Postal 21000.
RFC: AMB541201348.

Una vez validada la factura por la Tesoreria Municipal se remitira la misma junto con un ejemplar impreso
de cada entregahle que corresponda para el tramite de pago, al titular del Departamento de Recursos
Materiales de Oficialia Mayor para su firma y autorizacion, este Gltimo a su vez enviard la factura al
Departamento de Programacion vy Presupuestos de la Tesoreria, quien programara el pago
correspondiente, sin que el plazo del mismo pueda exceder a lo establecido por el Articulo 57 del
Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y contratacion de Servicios para el Gobierno Municipal de
Mexicali, Baja California.

El pago se podra realizar a eleccién de la Tesoreria Municipal ya sea mediante la emision de cheque o a
través de transferencia electrdnica a la cuenta bancaria que proporcione “El Prestador”.

Sexta. - Condiciones de Servicio. - “El Municipio” y “El Prestador” convienen en que el segundo de ellos
se obliga a la prestacién del servicio de “Consultoria Especializada en la Elaboracion de Diagnéstico y
Andlisis de mejores practicas para la Implementacion de Mejoras a los Criterios, Politicas y Aplicaciones
Informadticas del Ciclo de Control del Ingreso del Gobierno Municipal de Mexicali, B.C.” de acuerdo a lo
siguiente:

A

(f\

Los trabajos se dividen en cuatro etapas, cada una de ella sera finalizada con la entrega de un documento
para la revisién y validacion del Ayuntamiento de Mexicali, siendo las siguientes: /

1.- Diagnostico.

2.- Analisis.

3.- Procedimientos actualizados.

4.- Acompafiamientos durante la implementacion.

Séptima. - Patentes, marcas y derechos de autor. - “El Proveedor” asume toda responsabilidad por las

. . " 4 . ¥ . o
violaciones que se lleguen a causar en materia de patentes, marcas o derechos de autor, con motivo de la
prestacion de servicio objeto del presente contrato.
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Octava. - Responsabilidad. - La prestaciéon de servicio se realizard conforme a lo estipulado en el
presente contrato y su Anexo “A”, reservandose “El Municipio” el derecho de no aceptar, ni recibir el
servicio, cuando no cumpla con las especificaciones requeridas o se realice de forma distinta a lo solicitado,
ocasionando un dafio o perjuicio al “Municipio”, conforme a lo sefalado en los requisitos y plazos que para
tal efecto se establecen.

“El Prestador” sera el Unico responsable de la calidad del servicio prestado, cuando este no se ajuste a las
especificaciones establecidas en el presente contrato y su anexo “A”.

Para la aceptacion de los servicios recibidos ambas partes acuerdan lo siguiente:

a) “El Municipio” a través de la Tesoreria Municipal, la Oficialia Mayor y el Departamento de Recursos
Materiales, tendra el derecho de supervisar en todo tiempo el cumplimiento del presente contrato y dara
por escrito a “El Prestador” las instrucciones que estime pertinentes relacionadas con los servicios, a fin de
que se ajuste a lo estipulado en el presente contrato y a las modificaciones que en su caso ordene “El
Municipio”.

b) Es facultad de “El Municipio” realizar la inspeccion y validacion del servicio acordado.

“El Prestador” se obliga a nombrar de su propio personal, un ejecutivo que conozca las especificaciones y
caracteristicas de los servicios a prestar, facultdndolo para actuar a nombre y por cuenta de “El Prestador”
en lo referente a solucionar los problemas que se susciten en el transcurso de la prestacion del servicio
durante la vigencia del presente contrato.

Novena. - Plazo de Realizacion. - Los servicios convenidos se prestaran en su totalidad dentro de las
dieciséis semanas o 110 dias naturales contados a partir de la fecha de firma de este contrato, de acuerdo a
los lineamientos, monto, requisitos y plazo que para tal efecto se establecen en el presente contrato y su
Anexo “A”.

Decima. - Prohibiciones. - “El Prestador” no podré ceder total, ni parcialmente derecho alguno derivado
del presente instrumento, sin el consentimiento previo y por escrito de “El Municipio”.

Décima Primera. - Garantia. - “El Prestador” se obliga a entregar dentro de los doce dias naturales
siguientes a la celebracién del presente instrumento un Pagaré exigible a la vista para garantizar su
cumplimiento y los vicios ocultos de los servicios, constituido a favor del “El Municipio”, por el equivalente

al 10 % (diez por ciento) del monto total contratado incluyendo el 16% del impuesto al valor agregado
correspondiente, sefialado en la cldusula quinta de este contrato, cantidad que asciende a $36,876.40 M.N/
(Treinta y seis mil ochocientos setenta y seis pesos 40/100 M.N.), el cual tendra vigencia de conformida

con el término de este contrato. Lo anterior con fundamento en el Articulo 55 del Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios para el Gobierno Municipal de Mexicali, Baja
California.

Décima Segunda. - Penas Convencionales. - Cuando “El Proveedor” incumpla con los servicios
convenidos, quedara obligado a pagar a “El Municipio” por cada dia natural de.demora en el cumplimiento
de la entrega de los servicios o entregables que corresponda, una pena convencional de 0.003 (tres al
millar) del valor total de los bienes y/o servicios. Dicha pena serd cubierta por el proveedor mediante
depdsito de cheque a nombre del Ayuntamiento Mexicali, BCN ante la Tesoreria Municipal o Transferencia
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Interbancaria por el importe equivalente al monto total de las penas convencionales, el cual deberd
realizarse previamente al pago de las liquidaciones que deban hacérsele. El Proveedor deberd hacer
entrega del cheque o comprobante de la Transferencia Interbancaria al Departamento de Recursos
Materiales de la Oficialia Mayor, no se dara inicio al trdmite de pago ante la Tesoreria Municipal sin antes
haber cubierto la entrega del documento mencionado.

El monto de estas penas no rebasara el valor de la garantia de cumplimiento, establecida en la clausula
Décima de este contrato. “El Municipio “podra exigir la ejecucion forzosa o la rescisién del contrato. La
pena convencional se calculara multiplicando el porcentaje de la penalizacion diaria que corresponda, por
el nimero de dias de atraso y el resultado se multiplicard por el valor de los bienes o servicios entregados
con demora.

Férmula para el Calculo de Penalizacion: Pca = (Pd) x (Nda) x (Vbsepa)
Dénde:

Pd: Penalizacion diaria.

Nda: Namero de dia de atraso.

Vbsepa: Valor de los bienes o servicios entregados o prestados con atraso.
Pca: Pena convencional aplicable.

Independientemente de la responsabilidad en que incurra “El Prestador” por la falta de cumplimiento de
este contrato, “El Municipio” le impondra sanciones en los siguientes casos:

a) Si “El Prestador” incumpliere o se negare injustificadamente a realizar los servicios contratados, la
sancién consistira en hacer efectivo el importe de la garantfa de cumplimiento constituida conforme a la
clausula Décima Primera de este contrato, sin perjuicio de la aplicacion de las penalizaciones que
correspondan sefialadas en la presente Clausula de este Contrato.

b) Si los servicios realizados son de mala calidad y no satisface las especificaciones establecidas, la sancién
se aplicara en efectivo o en especie a juicio de “El Municipio”, por el importe de los servicios en mal estado,
realizando las deducciones de pago que correspondan.

Adicionalmente “El Municipio” podra aplicar también las Penas Convencionales y Multas sefialadas por el
incumplimiento a lo establecido en el Anexo “A” de este contrato, cuando resulte procedente.

Décima Tercera. - Rescision del Contrato. - “El Municipio” podra rescindir en cualquier momento este
contrato por incumplimiento al mismo, por lo que ambas partes convienen que cuando sea “El Municipio”
el que determine rescindirlo, dicha rescision operard de pleno derecho y sin necesidad de declaracién
judicial, bastando para ello con que cumpla el procedimiento establecido en el articulo 60 del Reglamento
de Adquisiciones, Arrendamientos y contratacién de Servicios para el Gobierno Municipal de Mexicali, Baja.
California, en tanto que si es “El Prestador” quien decide rescindirlo, serd necesario que acuda ante la
autoridad judicial a deducir la accion correspondiente.

“El Municipio” podrd rescindir el presente contrato sin necesidad de declaraciéon judicial, cuando “El
Prestador” incurra en alguna de las siguientes causas:

I. Si“El Prestador”, no inicia los servicios acordados en el tiempo estipulado en el presente contrato.
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1l. Si “El Prestador”, suspende injustificadamente la entrega de los bienes y/o realizacién de servicios
contratados, entrega o realiza otros distintos a lo indicado en el presente contrato.

. Si dentro del término “El Prestador”, no realiza los servicios convenidos, o sin motivo justificado no
acata los acuerdos suscritos entre ambas partes.

IV. Si “El Prestador”, se declara en quiebra o suspension de pagos o si efecttia sesion de servicios en
forma tal que afecte el cumplimiento de este contrato.

V. Si “El Prestador”, subcontrata o cede total o parcialmente el presente contrato o los derechos
derivados del mismo a un tercero, sin el aviso previo a “El Municipio”.

VI. Si “El Prestador”, no concede a “El Municipio” o a las dependencias que tengan facultad de
intervenir, las facilidades o datos necesarios para la inspeccidon y validacion de los servicios materia
del presente contrato.

VII. Si “El Prestador”, no entrega el Pagaré para garantizar el cumplimiento del contrato y vicios ocultos
de los bienes y/o servicios de conformidad con lo estipulado en la cldusula décima primera de este
instrumento.

En caso de incumplimiento o violacion por parte de “El Prestador” a cualquiera de las obligaciones
consignadas a su cargo en este contrato, “El Municipio” podra optar entre exigir el cumplimiento o la
rescision administrativa del mismo, aplicando en ambos casos las penalizaciones que correspondan.

Décima Cuarta. - De “Las Partes” contratantes. - La suscripcién del presente contrato no constituye, ni
expresa ni tdcitamente, ningln tipo de alianza, sociedad o asociaciéon de indole civil, mercantil o de
cualquier otra naturaleza entre “Las Partes” contratantes, por lo que no conforman una unidad econdmica
y ninguna de ellas es o podra ser considerada como socio, asociado, matriz, filial, o sucursal de la otra parte.
Asimismo, por derivarse las acciones que seran realizadas por “Las Partes” con motivo de este contrato, de
un acuerdo de derecho publico; no existird ninguna relacion de caracter laboral o civil entre “Las Partes”.

Adicionalmente, toda vez que cada una de “Las Partes” contratantes es una organizacion establecida que
funge como patrén del personal que emplea para el cumplimiento de sus objetivos, cuenta con elementos
propios suficientes para cumplir con las obligaciones que deriven de las relaciones con sus trabajadores y
no ejecuta obras ni presta servicios en forma exclusiva o principal para las otras partes, el personal que
cada una de ellas designe o contrate para la realizacion de cualquier actividad relacionada con el presente
Contrato, permanecera en todo momento bajo la subordinacion, direccion y dependencia de la parte que lo
designd o contratd, por lo que en ningin momento existird relacion laboral alguna entre una parte y el
personal designado o contratado por la otra parte, ni operara la figura juridica de patrén sustituto o
solidario; independientemente de que dicho personal preste sus servicios fuera de las instalaciones de la
parte que lo designd o contratd, o preste dichos servicios en las instalaciones de la otra parte.

De igual forma “Las Partes” se obligan, a asumir directamente la responsabilidad del pago correspondiente
o a indemnizar a la otra parte, en caso de que como resultado de cualquier accion entablada por el
personal que contrate y/o asigne una de ellas, sea condenada por las autoridades competentes, a cubrir
cualguier cantidad, o a realizar cualquier gasto relacionado con dicho personal.

p : ‘
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Décima Quinta. - Disposiciones Legales aplicables. - “Las partes” se obligan a sujetarse estrictamente
a cada una de las cldusulas del presente contrato, al Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios para el Gobierno Municipal de Mexicali, Baja California, la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja California y su Reglamento, y demas disposiciones
legales aplicables.

Décima Sexta. - Jurisdiccion. - Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, ambas
partes acuerdan someterse a la Jurisdiccion de los Tribunales competentes de la Ciudad de Mexicali, Baja
California, renunciando a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles en razon de sus domicilios
presentes o futuros.

Décima Séptima. - Consentimiento. - En la celebracién del presente contrato no ha existido error, dolo,
violencia, mala fe o cualquier otro vicio en el consentimiento que pudiera invalidarlo.

Leido que fue el presente contrato administrativo y sabedoras las partes del valor y consecuencias legales
de su contenido, lo firman por triplicado, ante la presencia de dos testigos, para constancia y fe de la
veracidad del presente acto, en la ciudad de Mexicali, Baja California, a los nueve dias del mes de abril del
afio 2018.

Por “El Munigipio” Por “El Pr

MR
Oscar Ortegd V V gﬁ/\:a{o{abello Castro
Oficial MaYor Represente Legal de
del 22 Ayuntamientg daiexical, Grupo Integrador de Soluciones
Tecnologicas 3, S. de R.L. de C.V.
Testigo: Testigo:

s >’é// g

Alina Margot Martiez Ramirez %aul Martl'nﬂ-_C:u’ﬂ(lIo

Jefe del Departamento de Reclirsos Materiales de [a Tesorero
Oficialia Mayor del 22 Ayuntamidnto de Mexicali, B. C. del 22 Ayuntamiento de Mexicalig

i
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ANEXO "A”

El presente anexo forma parte integral del Contrato No. 01-AYTOMXL-OM-CE-GIST3-18 referente a la
Prestacidn del Servicio de “Consultoria Especializada en la Elaboracién de Diagndstico y Analisis de mejores
prdcticas para la Implementacion de Mejoras a los Criterios, Politicas y Aplicaciones Informéticas del Ciclo
de Control del Ingreso del Gobierno Municipal de Mexicali, B.C.”, celebrado entre el municipio de Mexicali,
Baja California y la empresa “Grupo Integrador de Soluciones Tecnolégicas 3, S. de R.L. de C.V.”

CONCEPTO/ENTREGABLE UNIDAD DE MEDIDA MONTO

ELABORACION DE DIAGNOSTICO INICIAL Y DOCUMENTACION DE
PROCESOS VIGENTES. - SERVICIO $49,500.00

ANALISIS DE OPERACION ACTUAL Y COMPARATIVA CONTRA MEJORES
PRACTICAS. SERVICIO $44,000.00

ANALISIS TECNOLOGICOS ACTUALES.

ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS.
PROPUESTA DE CAMBIOS APLICACIONES INFORMATICA, GENERACION DE

INDICADORES. SERVICIO $154,000.00
CAPACITACION AL PERSONAL DE PROCEDIMIENTOS
ACOMPANAMIENTO EN LA IMPLEMENTACION DE PROCEDIMIENTOS SERVICIO 70,400.00

SUB-TOTAL | $317,900.00 |
IVA16% | $50,864.00
TOTAL | $368,764.00

El costo de los servicios se encuentra expresado en pesos mexicanos.

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO:
ALCANCE

Identificar la problematica que origina el desfasamiento del cierre del ingreso de forma oportuna,
considerando todos los canales de atencién que ha dispuesto el Ayuntamiento para el pago de impuestos y
derechos.

Establecer los controles, criterios, politicas y procedimientos en todos los procesos involucrados en el cierre
del ingreso para minimizar el desfasamiento actual. A A

Proponer los cambios que puedan réalizarse en los sistemas propios del Ayuntamiento, que permitan
automatizar los controles en el proceso del cierre del ingreso.

Acompaniar a la Coordinacidn de Ingresos en la implementacion de los procedimientos que se definan para
asegurar su adopcién por las diferentes dreas involucradas.

SERVICIOS DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA ' .
Diagnostico. /
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e Documentar detalladamente la forma de operar en las diversas areas involucradas el cierre del
ingreso, elaborando un diagrama de flujo transversal (Recaudacion, Informatica y Contabilidad).

o Documentar el tratamiento que se le da a los ingresos que se reciben por medios alternos de
atencion, y que no pueden acreditarse a una clave catastral.

e Identificar las limitantes actuales que tienen las herramientas informaticas que utilizan, y su posible
problemadtica (cédigo fuente, falta de personal capacitado, infraestructura, procedimientos, etc.)

e Identificar la ausencia de controles que faciliten acciones indebidas que puedan afectar los ingresos
del Ayuntamiento.

e Documentar los criterios y tiempos de atencidon que se utilizan para resolver los ingresos sin
acreditar que se reciben por medios alternos.

e |dentificar el origen de las inconjsistencias entre el ingreso recaudado y el registrado contable.

Analisis.

o Comparar cada uno de los procesos documentados en la operacion del ingreso, con las mejores
prdcticas existentes.

o |dentificar controles y mejores prdcticas que se puedan replicar, asi como los cambios que
implicaria en los procedimientos actuales.

e Confirmar aquellos procesos en los que se deban incorporar controles, cambios de criterios y
nuevos procedimientos.

e Andlisis de las modificaciones que deban realizarse en las herramientas informaticas, partiendo de
las limitantes existentes, definir los indicadores que permitan darle visibilidad a las etapas de
registro del ingreso.

e |dentificar si la estructura organizacional estd preparada para responder a los cambios de criterios y
procedimientos para mejorar el registro oportuno del ingreso.

Procedimientos Actualizados.

e Elaboracién del manual de operacién de las diferentes dreas involucradas en el cierre del ingreso,
este documento establecera los procedimientos, criterios y controles para garantizar el registro
oportuno del ingreso, cubriendo todas las areas de forma transversal.

o Propuesta de modificacion a las aplicaciones informaticas para apoyar la implementacion de
controles y procedimientos que se establezcan, asi como generar los indicadores que le den
visibilidad a las etapas del registro del ingreso.

e Propuesta de modificacion de la estructura organizacional para atender la optimizacion del registro
del ingreso.

e (Capacitacion al personal para asegurar la comprension e importancia de los procedimientos que se
establezcan. ’

-\

Acompafiamiento.

e Acompafiamiento durante la implementacion de los nuevos procedimientos para asegurar su
adopciodn por parte de las dreas involucradas.

o Revision de los indicadores que garanticen la inscripcion oportuna del ingresos durante las etapas -
de registro definidas.
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CONSIDERACIONES
e “El Municipio” dehera tener disposicion para atender las entrevistas y cuestionarios para revisar sus
procedimientos.

e “El Municipio” debera contar con un escritorio de trabajo durante el proceso de revisidn para el
auditor de procesos y calidad

o “El Municipio” debera contar con un coordinador del proyecto para gestionar citas y reuniones con
las diversas areas involucradas. '

e “El Municipio” debera otorgar autorizacion para tomar acciones de monitoreo y control durante la
etapa de acompaiiamiento.

ENTREGABLES
Como parte de cada una de las etapas se entregara memoria descriptiva de trabajos realizados, incluyendo:

- Diagnostico operativo actual.

- Diagnostico aplicaciones Informaticas.

- Andlisis comparativo contra mejores practicas.

- Procedimientos propuestos

- Propuesta de cambios procedimientos de informatica.

- Manuales de capacitacion al personal.

- Informe de acompanamiento durante la implementacion.

CONSULTORES

“El Prestador” contara con especialistas en administracién de procesos gubernamentales quiénes seran los
responsables de llevar a cabo las tareas descritas en el presente contrato mismos que se encontraran
trabajando de forma presencial en la oficina de “El Municipio” en los dias y horarios que se definan de
comun acuerdo.
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