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““COORDINADOR ADMINISTRATIVO DE LA
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS”’

GOBIERNO
DE MEXICALI

“‘CUMPLIR CON EL TRABAJO CON CERTEZA'Y APEGO A LA LEGALIDAD”

HABILIDADES E IDIOMAS

Organizacion y toma de desiciones, manejo de Espafiol e Software: MS Office, Power Point
personal, trabajo en equipo, trabajo por objetivos, Inglés Pru— Contpag, Nominag, Wincont, Sait
iniciativa y liderazgo, facilidad de aprendizaje, ’ ' '

experiencia en atencion personalizada a clientes. Nom, SAACGNET, Outlook.

EDUCACION
LICENCIATURA INGENIERIA EN ELECTRICA
1986- 1991 INSTITUTO TECNOLOGICO DE MEXICALI
Titulado
2007 - 2011
MAESTRIA EN ADMINISTRACION
ALTA DIRECCION CETYS
UNIVERSIDAD

Titulado en tramite

EXPERIENCIA PROFESIONAL

CODRDINADOR JEFE DEPARTAMENTO DE INTERMEDIACION DE CONTRATOS
DIVISIONAL LEGADOS

ADSCRITO 2018-ENE-DS [/ 2020-EME-02 -= FE Distmbudon/Unidad de Negocdo Baja
DIRECCHON California/Gerenda Divisional de Distribucion/Subgerencia
MACTOMAL Comerdal/Departamento de Gestion de Mercado

JEFE DE

JEFE DEPARTAMENTO GESTION DEL MERCADOD

DEPARTAMENTO 2017-1UN-02 / 2018-ENE-05 Gerenda Divisional de Distribucién/Subgerencia
DIVISIONAL Comerdial/Departamento de Gestion de Marcado

JEFE DE OFICINA DE ATENCION & CLIENTES
EWHNA 2013-JUL-28 / 2017-1UN-01 GERENCIA DIVISIONAL BAJA

CALIFORMIA /OFICINAS DIVISIONALES/SU BG ERENC IA COMERCIAL [
DEPARTAMENTO ATENCION A CLIENTES
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JEFE DE
DERPARTAMENTC DE
ZONA

JEFE DE
DEPARTAMENTO DE
ZOMA

JEFE DE OFICIMA DE
ZONA

JEFE DE OFICIMNA DE
ZONA

JEFE DE OFICIMA DE
ZOMA

JEFE DE OFICIMA DE
ZONA

JEFE DE OFICIMA DE
ZONA

JEFE DE OFICIMA DE
ZONA

JEFE DE DEPARTAMENTO DE INGENIERIA ¥ SERVICIO AL CLIENTE
2013-07-28 OFICINAS DIVISIOMNALES/SUBGERENCIA
COMERCIAL/DEPARTAMEMNTD ATENCION A CLIENTES

JEFE DE DEPARTAMENTO DEL CENTRO DE CONTINUIDAD ¥
CONEXTON

2010-07-23 GERENCIA DIVISIONAL BAlA
CALIFORNIA/ZONAS/SUPERINTENDENCIA MEXICALL/CENTRO DE
CONEXION ¥ CONTINUIDAD

JEFE DE OFICHNA DE EQUIPOS ESPECIALES

1995-05-18 GEREMCIA DIVISIOMNAL BAJA
CALIFORNIA/ZONAS/SUPERINTENDENCIA MEXICALI/INGEMNIERIA
DE SERVICIO AL CLIENTE

JEFE DE OFICIMA DEL PROGRAMA DE AHORRO DE ENERGIA DEL
SECTOR ELECTRICO "PAESE"

Z004-03-04 GERENCIA DIVISIONAL BAlA CALIFORNIA f
ZONWASISUPERINTENDEMCIA MEXICALL/ATENCION A CLIENTES

JEFE DE OFICINA DEL CENTRO DE CONTINUIDAD ¥V CONEXION
2005-01-06 GERENCIA DIVISIONAL Bala
CALIFORNIA/ZOMAS/SUPERINTENDENCIA MEXICALL/INGENIERIA
DE SERVICIO AL CLIENTE

JEFE DE OFICINA DE AREA CENTRO CIVICO

19%3-10-07 GERENCIA DIVISIONAL Bala
CALIFORNIA/ZOMAS/SUPERINTENDENCIA
MEXICALL/DISTRIBUCICON

JEFE DE OFICINA DE ARFA ORIENTE

1953-10-07 GEREMCIA DIVISIONAL BAlA
CALIFORMNIA/ZONAS/SUPERINTENDENCIA MEXICALL/DISTRI
BUCION

JEFE DE OFICHNA DE PLANEACION

19%2-03-02 GERENCIA DIVISIONAL Bala
CALIFORNIA/ZOMNAS/SUPERINTENDEMCIA MEXICALL/ PLANEACION
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DESDE EL 31 DE DICIEMBRE DE 1982 AL 2 DE MARZO DE 1952, ME
DESEMPENE COMO TRABAJADOR SINDICALIZADO, TUVE
LA OPORTUNIDAD DE DESARROLLARME EN TODOS

. LOS DEPARTAMENTOS DEL AREA TECNICA DE ZOMA, TAL ¥

S ONA MECALT COMO FUE EL DE PLANEACION, DISTRIBUCION Y MEDICIGN,
EN ESTE ULTIMO DEPARTAMENTO MI EVOLUCION FUE DESDE
AYUDANTE DE LINIERO DEL CENTRO DE CONTINUIDAD Y
CONEXION HASTA INGENIERC PROFESIONISTA DE MEDICION.
CABE DESTACAR QUE DURANTE MI DESEMPENG COMO LINIERO
TUVE LA OPORTUNIDAD DE PARTICIPAR EN LOS TORNEOS DE
CAMPO, OBTENIENDO EL PRIMER LUGAR DVISIONAL ¥ CON
ESO LA OPORTUMIDAD DE REPRESENTAR A LA DIVISION BAJA
CALIFORNIA EN DOS TORNEOS NACIONALES DE CAMPO.
1389-12-31 SUBDIRECCION DE DISTRIBUCION/GERENCIA
DIVISIONAL BAIA
CALIFORNIA/ZONAS/SUPERINTENDENCIA MEXICALI/CENTRO
DE CONEXION ¥ CONTINUIDAD

APORTACIONES

PROGRAMA NACIONAL DE ASEGURAMIENTD DE LA MEDICION EN

COMERCIAL L& CIUDAD DE MEXICO

INGENIERIA DE )

SERVICID AL CLisnTE  VERIFICAR v ASEGURAR TODAS LAS MEDICIONES EN
MEDIA TENSIOM "TERIFAS 03, OM. HM" AS1 COMO TAMEIEN LAS
TARIFAS EN ALTA TENSION "HS, HSL, HT, HTL" INSTALADAS EN
LA CIUDAD DE MEXICO.
RECUPERACION DE LA ENERGIA ¥V POR CONSEGUIENTE
LA ECONOMICA

COMERCIAL ABATIMIENTO DE PERDIDAS WO TECNICAS DE ENERGIA
INGENIERIA DE ELECTRICA DE LA DIVISION BAJA CALTFORNIA. _
SERVICIO AL IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS ¥V PROGRAMAS PARA L& SOLUCION

DE ESTE PROBLEMA EM FORMA COORDIMNADA ¥ DISMINUIR O
ELIMINAR LAS PRIMCIPALES CAUSAS EN DOMNDE SE PRESENTAM
LAs  MAYORES DESVIACIONES PARA AS1  LOGRAR  LAS
MEIORIAS WECESARIAS EN  EL CUMPLIMIENTO DE LOS
INDICATINVOS,

CONSIDERABLEMENTE SE MEJORD EL INDICADOR CE PERDIDAS
EN LA IMPLANTACION DE ESTE PROYECTO A NIVEL
DIVISIOMAL % PRINCIPALMENTE EN ZOMNA TIIUANA.

COMERCIAL PROVECTO DE LECTURA REMOTA EM TARIFA HM, HS, 1-15L, HT,
INGENIERIA DE HTL SE INSTALARON 755 MEDIDORES DE ESTADO
SERVICIO AL SOLIDO, DESARROLLANDO E  IMPLEMENTANDO LA

FACTURACION REMOTA DEL 100% DE TODOS SUS SERVICIOS
HORARIOS EM LA CIUDAD DE MEXICALI ¥ SU WALLE EM BAJA
CALIFORMNIA, .

ELIMINAR ERRORES DE FACTURACION, MEIORAR EL SERVICIO
DE ATENCIOM AL CLIENTE ¥ APROVECHAR EL RECURSO
HUMAND Y FINANCIERD EN EL DESARROLLO DE OTRAS
ACTIVIDADES
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COMERCIAL PROYECTD DE INSTALACION DE MEDIDORES DIGITALES CON
INGENIERIA DE L& OPCION DE LECTURA ¥ CORTE REMOTO,
SERVICIO AL SE INSTALAROM MEDIDORES EM LOS FRACCIONAMIENTOS

DEL PONIENTE DE LA CIUDAD, LLEVANDC UM PLAN DE
INSTALACION PERMANENTE HASTA CONCLUIR EN UN 100%
TODA EL AREA SENALA. DESARROLLO E IMPLEMENTACION
DEL PRIMER SISTEMA PILOTO (2004] DE ACCESD A
MEDIDORES DE LECTURA % CORTE REMOTO EN  EL
FRACCIONAMIENTO MONTECARLO EM LA CIUDAD DE MEXICALIL
BalAa CALIFORMNIA. )

ELIMIMAR ERRORES DE FACTURACION, MEIDORAR EL SERVICID
DE ATENCIOM AL CLIENTE ¥ APROVECHAR EL RECURSO
HUMAMND % FINANCIERD PARA EL DESARROLLO DE OTRAS
ACTIVIDADES.
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