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1. CARTA DE INVITACION

Estimadas compafieras y estimados compaferos de la Direccién de
Comunicacion Social:

Cada dia, quienes formamos parte de esta Direccion asumimos una tarea que va mucho
mas alla de redactar boletines o publicar en redes sociales. Somos el puente entre el
gobierno y la gente; las personas confian en que lo que comunicamos es cierto, es util y
estd pensado para ellas. Esa confianza no se gana con palabras bonitas, sino con hechos
y con la manera en que nos conducimos todos los dias.

Este Codigo de Conducta no se escribié desde un escritorio, a puertas cerradas. Nace de
ustedes mismos. Aplicamos una encuesta a las 23 personas que integran esta Direccién
y los resultados nos llenaron de orgullo: la gran mayoria se siente comprometida con la
ciudadania, percibe un clima laboral positivo y demuestra un sentido de
responsabilidad genuino. Los directivos alcanzaron promedios de casi 61 puntos sobre
65 posibles, y el equipo operativo super6 los 53 puntos con muchas calificaciones
perfectas. Eso habla de un equipo que ya tiene valores sélidos.

La encuesta también nos mostré oportunidades para crecer juntos: fortalecer el
conocimiento de las reglas éticas en todo el equipo, hacer mas visibles y accesibles los
canales de reporte, y asegurarnos de que la vision positiva que compartimos se viva
igual en todos los niveles. Este Cddigo recoge esas oportunidades y las convierte en
compromisos concretos.

Les invito, ademas, a hacer de este C6digo una practica viva: a sostener el compromiso
ético y la integridad en cada tarea; a prevenir y declarar cualquier conflicto de interés;
a erradicar toda forma de discriminacion, hostigamiento y acoso sexual; y a no tolerar,
bajo ninguna circunstancia, actos de corrupcion. Ese es el estdndar que nos merecemos
como equipo y el que la ciudadania merece de nosotros.

Les pido que lo lean con atencidén, que lo hagan suyo y que, sobre todo, lo practiquen.
Que cada fotografia que tomemos, cada video que editemos, cada publicaciéon que
hagamos lleve consigo el sello de la honestidad y el respeto. La integridad no es una
carga ni un tramite: es lo que nos permite mirarnos al espejo con tranquilidad y saber
que estamos haciendo las cosas bien. Les invito a seguir caminando juntas y juntos por
ese camino.

Con respeto y compromiso,

o d—

EDGAR)(ODOLFO COVARRUBIAS QUINTANA
Director de Comunicacion Social
XXV Ayuntamiento de Mexicali, Baja California
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2. MISION Y VISION INSTITUCIONAL
2.1. Mision

Difundir las actividades, programas y eventos de interés publico del Ayuntamiento de
Mexicali en beneficio de la poblacion de la ciudad y el Valle, utilizando medios
tecnoldgicos actuales, estrategias creativas y contenidos digitales y audiovisuales de
calidad, con el propdsito de generar opinion publica informada y facilitar la
participacion ciudadana en beneficio de las comunidades.

2.2. Vision

Ser una Direccion institucional vanguardista del Ayuntamiento de Mexicali, mediante
el uso de nuevos recursos de comunicacién, creatividad y plataformas digitales, que
genere y difunda contenido de calidad con perspectiva de género, fomentando la
integracion y el didlogo constante entre los habitantes de Mexicali y su Valle con las
diferentes esferas que integran este Ayuntamiento, dejando un precedente para futuras
administraciones.
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3. GLOSARIO DE TERMINOS

Para que todas las personas que lean este documento lo entiendan sin ambigiiedades, a
continuacion, se definen los términos clave:

Codigo de Conducta:
Es este mismo documento. Instrumento emitido por la persona titular de la Direcciéon
de Comunicacién Social, a propuesta de su Comité de Etica, que establece la forma en
que las personas servidoras publicas de esta Direccion aplicamos los principios, valores
y reglas de integridad contenidos en el Cédigo de Etica del Ayuntamiento.

Codigo de Etica:
El instrumento normativo publicado el 13 de febrero de 2026 que contiene los
principios, valores y reglas de integridad que rigen a todas las personas servidoras
publicas del Ayuntamiento de Mexicali. Este Cdigo de Conducta lo complementa, no lo
sustituye.

Comité de Etica:
Organo conformado en la Direccién de Comunicacién Social que tiene a su cargo el
fomento de la ética e integridad en el servicio publico y la prevencion de conflictos de
interés, a través de acciones de orientacion, capacitaciéon y difusion, asi como de la
consulta, asesoria ética y recepcidon de denuncias relacionadas con la aplicacion de este
Codigo.

Comunicacion institucional:
Todo el proceso de crear, gestionar y difundir contenidos informativos, graficos,
audiovisuales y digitales que el Gobierno Municipal dirige a la ciudadania y alos medios
de comunicacion.

Conflicto de interés:
Se presenta cuando los intereses personales, familiares o econémicos de alguien que
trabaja aqui podrian influir —o aparentar que influyen— en la forma en que ejerce sus
funciones.

Contenido digital:
Cualquier material informativo, grafico, de video o multimedia que se produce y se
comparte a través de plataformas electronicas, redes sociales o medios digitales del
Ayuntamiento.

Canal de reporte y denuncia:
Mecanismo institucional a través del cual cualquier persona servidora publica puede
comunicar inquietudes, sugerencias, reportes o denuncias relacionadas con la
aplicacion de este Codigo, con garantia de confidencialidad.

DAG:
Direccion de Auditoria Gubernamental de la Sindicatura Municipal.
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Informacion clasificada:
Datos o documentos cuyo acceso esta restringido por las leyes de transparencia y
proteccion de datos personales.

Lenguaje incluyente:
Forma de comunicarnos que visibiliza a todas las personas sin importar su género,
origen étnico, condicidn social o cualquier otra circunstancia.

Personas servidoras publicas:
Todas y todos quienes trabajamos en la Direccién de Comunicacién Social, sin importar
la modalidad de contratacion.

Riesgo ético:
La posibilidad de que, por la naturaleza de nuestro trabajo, se presenten situaciones
que requieran especial atencion para mantener la integridad. Identificarlos es una
fortaleza, no una debilidad.

Sindicatura:
La Sindicatura Municipal del Ayuntamiento de Mexicali, 6rgano interno de control.

4. AMBITO DE APLICACION Y OBLIGATORIEDAD

Las disposiciones del presente Codigo de Conducta son de observancia general y
obligatoria para todas las personas que desempefien un empleo, cargo o comision en la
Direccion de Comunicacidn Social del Ayuntamiento de Mexicali, sin distincion de nivel
jerarquico, tipo de nombramiento, régimen de contratacion o modalidad bajo la cual
presten sus servicios.

El cumplimiento de este Cédigo forma parte de los deberes institucionales de las
personas servidoras publicas y debera observarse en el desarrollo de sus funciones, en
la atencion a la ciudadania, en la relacion con otras personas servidoras publicas, en el
uso de recursos publicos, en el manejo de informacidn institucional, en la generacién,
validacion y difusién de contenidos, asi como en toda actuacién vinculada con el
servicio publico municipal.

El incumplimiento del presente Cédigo sera atendido por el Comité de Etica dentro de
su dmbito preventivo, orientador y no sancionador. Cuando de los hechos se advierta la
posible comisién de una falta administrativa, un delito u otra conducta cuya atencion
corresponda a una autoridad distinta, el asunto serad canalizado o se dara vista a la
instancia competente, segliin corresponda.

El presente Codigo no crea faltas administrativas, infracciones o sanciones distintas de
las previstas en la legislacidn aplicable, ni faculta al Comité de Etica para determinar
responsabilidades o imponer sanciones.

Este Codigo complementa al Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del
Ayuntamiento de Mexicali y al marco juridico en materia de responsabilidades
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administrativas. No los sustituye ni los contradice; los aterriza a nuestra realidad
cotidiana.

5. OBJETIVO DEL CODIGO DE CONDUCTA

El propédsito de este Codigo es definir con claridad como debemos actuar quienes
trabajamos en Comunicacién Social. No se trata de un listado de prohibiciones, sino de
una guia que nos orienta para tomar buenas decisiones en nuestro trabajo diario,
alineadas con nuestra mision de informar con veracidad y nuestra visiéon de ser una
Direccion vanguardista con perspectiva de género.

En términos especificos, este Codigo busca:

1. Consolidar el compromiso ético que ya demostro el equipo, convirtiéndolo en
practicas cotidianas documentadas.

2. Acercar a todo el personal —directivos y operativos— a una visién compartida
de integridad, aprovechando las fortalezas de cada nivel.

3. Fortalecer los canales de comunicacién y reporte, para que sean tan accesibles y
confiables como el equipo merece.

4. Reconectar a cada integrante con el propdsito social de nuestro trabajo:
comunicar para la ciudadania de Mexicali y su Valle.

6. REGLAS DE INTEGRIDAD ADAPTADAS A COMUNICACION SOCIAL

Las reglas que se presentan a continuacién nacen del Cédigo de Etica del Ayuntamiento,
pero estan pensadas para las situaciones reales que enfrentamos en la Direccién de
Comunicacion Social.

6.1. Actuacion publica

Cada contenido que generamos lleva el nombre del Gobierno Municipal. Por eso
actuamos con transparencia, profesionalismo y responsabilidad. Antes de publicar
cualquier informacidn, nos aseguramos de que sea veraz, oportuna y relevante para la
ciudadania.

6.2. Informacion publica

Manejamos informaciéon que puede ser sensible: datos de programas sociales, cifras
presupuestales, documentos internos. Respetamos la clasificacion de cada documento
conforme a las leyes de transparencia y proteccién de datos personales. No filtramos
informacion embargada ni usamos datos privilegiados para beneficio personal o de
terceros.
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6.3. Contrataciones publicas

Cuando participamos en la contratacién de servicios de produccién audiovisual, disefio
grafico, monitoreo de medios o publicidad, lo hacemos con imparcialidad y
transparencia. Si tenemos alguna relacién personal con un posible proveedor, lo
declaramos de inmediato.

6.4. Administracion de bienes muebles e inmuebles

Las camaras, computadoras, drones, software de edicidn, vehiculos, espacios y todos
los bienes muebles e inmuebles que se nos asignan son herramientas de trabajo. Los
cuidamos, los usamos para fines institucionales y evitamos gastos innecesarios.

6.5. Desempeiio y cooperacion con la integridad

Un buen ambiente de trabajo se construye entre todas y todos. Fomentamos la
cooperacion, el respeto mutuo y la corresponsabilidad. Participamos en las
capacitaciones sobre ética y en las actividades que fortalecen nuestra cultura
institucional.

6.6. Tramites y servicios

Cuando alguien —ciudadania, un medio de comunicacién o una dependencia— nos
solicita un servicio de comunicacién, lo atendemos con diligencia, calidad y trato
igualitario. No ponemos trabas innecesarias ni pedimos nada a cambio.

6.7. Recursos Humanos

En los procesos de contratacién, promocion, evaluaciéon y asignacién de funciones
dentro de la Direccién actuamos con imparcialidad, igualdad de oportunidades y trato
digno, sin discriminaciéon por ningun motivo. Distribuimos las cargas de trabajo de
forma equitativa y prevenimos cualquier forma de represalia hacia quien reporte una
irregularidad o inquietud de buena fe.

6.8. Comportamiento digno

En todo momento mantenemos un trato respetuoso, profesional y digno, tanto entre
compafieras y compafieros como con los medios de comunicacioén, la ciudadania y las
instituciones. Promovemos la igualdad de género y rechazamos cualquier forma de
discriminacién.

6.9. Conflicto de interés

Si en algin momento nos encontramos en una situacién donde nuestros intereses
personales, familiares o econdémicos podrian afectar nuestra imparcialidad, lo
declaramos ante el Comité de Etica y nos abstenemos de participar en ese asunto.
Declarar un conflicto de interés no es una falta: es un acto de integridad.
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6.10. Programas gubernamentales

Cuando la Direccion participa en la difusidn, cobertura o comunicacién de programas y
apoyos gubernamentales, garantizamos que los contenidos que producimos reflejen su
otorgamiento y operaciéon con apego a los principios de igualdad y no discriminacién,
legalidad, imparcialidad, transparencia y respeto, evitando que la comunicacion
institucional se utilice para condicionar, favorecer o simular la entrega de beneficios a
personas o grupos determinados.

6.11. Procesos de evaluacion

Participamos con integridad, profesionalismo, legalidad, imparcialidad e igualdad en
los procesos de evaluacion de nuestro desempefio y de los resultados de nuestras
campafias, contenidos y estrategias de comunicacién. Reportamos con honestidad el
alcance, impacto y resultados reales de nuestro trabajo, sin alterar métricas,
estadisticas de interaccion o indicadores de desempeiio, a fin de identificar riesgos,
debilidades y areas de oportunidad que mejoren la comunicacion institucional.

6.12. Control interno

Actuamos con profesionalismo, imparcialidad y objetividad en el resguardo y uso de los
equipos, licencias, contratos, archivos y recursos econémicos asignados a la Direccidn,
asegurando su correcta administracidon y la prevencién de riesgos y actos de corrupcion
en los procesos de producciéon, contrataciéon y difusién de contenidos. Generamos,
obtenemos, utilizamos y comunicamos informacidn suficiente, oportuna, confiable y de
calidad, apegandonos a los principios de legalidad, imparcialidad y rendicién de
cuentas.

6.13. Procedimiento administrativo

Cuando participamos en la emisién de comunicados, avisos oficiales u otros actos de
naturaleza administrativa vinculados a nuestra funcién, nos conducimos con estricto
apego a la legalidad y a la imparcialidad, fomentando una cultura de la denuncia,
garantizando el respeto a los derechos humanos —en particular el derecho a la
informaciéon y a la proteccion de datos personales— y el cumplimiento de las
formalidades esenciales del debido proceso en los procedimientos en los que
intervengamos.

Pagina 10|26



7. CONDUCTAS DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS

A continuacién, se describen las conductas que compartimos como equipo. Estan
redactadas en primera persona del plural porque son compromisos de todas y todos.

7.1. En nuestra relacion con la ciudadania

7.1.1. Servimos con vocacidn y proposito

Quienes trabajamos en Comunicacién Social atendemos a la ciudadania, a los medios y
a las dependencias con genuina vocaciéon de servicio. Proporcionamos informacién
clara, verificada y oportuna, tratando a cada persona con dignidad y respeto.

7.1.2. Orientamos con calidad y calidez

Cuando alguien nos busca para solicitar informacién o un servicio, respondemos con
prontitud y amabilidad. No creamos obstaculos innecesarios y nunca solicitamos
ningun tipo de beneficio a cambio de hacer nuestro trabajo.

7.1.3. Somos parte activa de una comunicacion integra

Si detectamos que algo no estd bien en la informacién que manejamos, actuamos.
7.2. En nuestra convivencia laboral

7.2.1. Nos tratamos con respeto y equidad

Construimos un ambiente de trabajo donde todas las personas se sientan valoradas y
seguras. No toleramos burlas, apodos ofensivos ni comentarios despectivos. El respeto
es la base de nuestro equipo.

7.2.2. Promovemos la igualdad

La igualdad de género y la no discriminacion se reflejan en los contenidos que
producimos, en cdmo distribuimos las cargas de trabajo y en cdmo nos tratamos.
Nuestra vision institucional incluye la perspectiva de género, y la vivimos en lo
cotidiano.

7.2.3. Cero tolerancia al hostigamiento y acoso

El hostigamiento sexual, el acoso sexual y el acoso laboral no tienen cabida en este
equipo. No los practicamos, no los justificamos y no los encubrimos. Si alguien los sufre
o los presencia, tiene todo nuestro respaldo.

7.2.4. Resolvemos diferencias con madurez

Promovemos un espacio laboral libre de intimidacién, abuso de poder o cualquier
forma de violencia. Los desacuerdos se resuelven hablando, con argumentos y con la
disposicion de encontrar soluciones, nunca con gritos, amenazas o imposiciones.
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7.3. En nuestro desempeiio profesional

7.3.1. Conocemos nuestras responsabilidades

Cada persona en esta Direccidn sabe cudles son sus funciones y las ejerce con
responsabilidad. Generamos contenidos veraces, equilibrados y de interés publico. No
inventamos datos, no exageramos cifras y no manipulamos imagenes para distorsionar
la realidad.

7.3.2. Somos honestos en nuestro cargo

No utilizamos los canales de comunicacidon del Ayuntamiento para fines personales,
partidistas o ajenos al interés publico. Los recursos digitales institucionales son
herramientas de servicio.

7.3.3. Cuidamos la informaciéon que manejamos

Protegemos los documentos, datos y materiales que nos confian. Respetamos los
embargos informativos, no compartimos borradores sin autorizacién y tratamos con
especial cuidado los datos personales de la ciudadania.

7.3.4. Usamos bien los equipos y la tecnologia

Computadoras, camaras, drones, microfonos, software de edicion, vehiculos,
instalaciones y espacios asignados: todo esto se nos confia para trabajar, y asi lo
usamos. Seguimos los protocolos de asignacion y reportamos cualquier dafio.

7.3.5. Gastamos con responsabilidad

Los recursos publicos son de la ciudadania. Administramos con austeridad los
materiales de produccion, los servicios contratados y los viaticos. Si algo no es
necesario, no lo gastamos.

7.3.6. Declaramos nuestros conflictos de interés

Si vamos a trabajar en un contenido o proyecto donde tenemos interés personal,
familiar o econémico, lo decimos antes. Declarar no es fallar: es actuar con
transparencia.

7.3.7. Actuamos con integridad en la contratacién de servicios de comunicacion

Quienes participamos en la solicitud, revision, validacidn, seguimiento o contratacion
de servicios de publicidad, disefio grafico, producciéon audiovisual, monitoreo de
medios, impresion, difusién, campafias o servicios digitales, actuamos con
imparcialidad, objetividad, transparencia y apego a la normativa aplicable. Nos
abstenemos de intervenir en procesos donde exista conflicto de interés personal,
familiar, econémico, politico o de cualquier otra naturaleza; en su caso, informamos
oportunamente dicha situacién y nos excusamos de participar. Las decisiones sobre
proveedores, servicios, contenidos o campafas se sustentan en necesidades
institucionales, criterios objetivos y evidencia documental.
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7.4. En la comunicacion institucional y manejo de contenidos publicos

Por la naturaleza de nuestra funcién, asumimos ademas las siguientes conductas
especificas:

7.4.1. Valido la informacion institucional antes de su difusion

Verificamos, antes de publicar o difundir cualquier contenido institucional, que la
informacion sea veraz, completa, oportuna, autorizada y congruente con la fuente
oficial correspondiente. Nos aseguramos de contar con los datos, documentos,
versiones finales, autorizaciones o validaciones necesarias, especialmente cuando se
trate de comunicados oficiales, boletines, publicaciones en redes sociales, materiales
graficos, fotografias, videos, transmisiones o cualquier otro contenido dirigido a la
ciudadania. Nos abstenemos de publicar informacién no confirmada, incompleta,
descontextualizada, manipulada o que pueda generar confusion en la ciudadania.

7.4.2. Comunico con neutralidad, objetividad e imparcialidad

Difundimos informacién institucional con neutralidad, objetividad, imparcialidad y
apego al interés publico. Evitamos que los contenidos institucionales se utilicen para
favorecer intereses personales, partidistas, electorales o ajenos a las atribuciones del
Ayuntamiento. Cuidamos que la comunicacion publica no promueva indebidamente la
imagen personal de servidoras o servidores publicos, ni genere trato preferencial hacia
personas, grupos, partidos, asociaciones o actores externos. La comunicacion
institucional debe servir a la ciudadania, no a intereses particulares.

7.4.3. Uso responsablemente las redes sociales y cuentas institucionales

Quienes estamos autorizados para administrar redes sociales, plataformas digitales o
cuentas institucionales las utilizamos exclusivamente para fines oficiales.
Resguardamos contrasefias, accesos, archivos, calendarios de publicacién vy
herramientas digitales, evitando compartirlos con personas no autorizadas. Las
publicaciones, respuestas, comentarios, ediciones, eliminaciones o modificaciones de
contenido se realizan conforme a criterios institucionales, con responsabilidad,
respeto, oportunidad y trazabilidad. Cuando existe duda sobre la publicacién de un
contenido o respuesta institucional, consultamos previamente con la persona superior
jerarquica o con la instancia competente.

7.4.4. Protejo la imagen, voz y datos personales de las personas

Protegemos la imagen, voz, identidad y datos personales de la ciudadania, del personal
municipal y de cualquier persona que aparezca en fotografias, videos, entrevistas,
testimonios, transmisiones o materiales institucionales. Antes de difundir contenidos
que involucren personas identificables, verificamos que su uso sea adecuado,
proporcional, respetuoso y conforme a la normativa aplicable en materia de
transparencia, protecciéon de datos personales, derechos humanos y uso de imagen.
Tenemos especial cuidado cuando se trata de nifas, nifios, adolescentes, personas en
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situacion de vulnerabilidad, victimas, denunciantes o personas involucradas en hechos
sensibles.

7.4.5. Manejo con responsabilidad los archivos audiovisuales institucionales

Resguardamos, organizamos y utilizamos de manera responsable fotografias, videos,
audios, disefios, transmisiones, archivos editables, bancos de imagenes y demas
materiales audiovisuales generados con motivo de nuestras funciones. Dichos
materiales se utilizan Unicamente para fines institucionales, evitando su alteracion,
eliminacién, extraccién, difusién no autorizada o uso para fines personales,
comerciales, partidistas o ajenos al servicio publico. Procuramos mantener registros,
respaldos o controles que permitan identificar el origen, fecha, finalidad y autorizacién
de los materiales cuando la naturaleza del contenido asi lo requiera.

7.4.6. Edito contenidos de manera ética y veraz

Editamos fotografias, videos, audios, graficos, textos y demds contenidos institucionales
con apego a la verdad, al contexto y al interés publico. Evitamos manipular imagenes,
cifras, testimonios, declaraciones, escenas, sonidos o datos de forma que se distorsione
la realidad, se induzca a error, se oculte informacion relevante o se afecte
indebidamente la dignidad de las personas. La creatividad en la comunicaciéon
institucional se ejerce con responsabilidad, honestidad y respeto a la ciudadania.

7.4.7. Mantengo una relacion profesional e imparcial con los medios de comunicacién

Mantenemos una relacién respetuosa, profesional, objetiva e imparcial con los medios
de comunicacidn, periodistas, comunicadores y plataformas informativas. Distribuimos
informacién institucional con criterios objetivos, evitando favoritismos, exclusiones
injustificadas, represalias, trato preferencial o uso discrecional de la informacién
publica. Cuando corresponde, documentamos solicitudes, acuerdos, convocatorias,
envios o comunicaciones relevantes, con el fin de fortalecer la transparencia y la
rendicion de cuentas.

7.4.8. Comunico con responsabilidad en situaciones sensibles o de crisis

Actuamos con prudencia, veracidad, oportunidad y coordinacion institucional cuando
participamos en la difusiéon de informacién relacionada con emergencias, accidentes,
hechos de seguridad, denuncias publicas, investigaciones, conflictos sociales, victimas
o situaciones sensibles. Antes de difundir informacion en estos casos, verificamos la
fuente oficial, protegemos datos personales, evitamos revictimizar, no difundimos
imagenes innecesariamente sensibles y cuidamos que el mensaje institucional no
genere alarma, estigmatizacién, desinformacién o afectaciones a derechos de las
personas. La comunicacién en situaciones sensibles privilegia el interés publico, la
dignidad humana y la responsabilidad institucional.
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7.5. En nuestro compromiso con la legalidad
7.5.1. Actuamos conforme a la ley

Todo lo que hacemos se apega al marco juridico: leyes de transparencia, proteccién de
datos personales, derechos de autor y propiedad intelectual. Si no estamos seguros de
algo, preguntamos antes de actuar.

7.5.2. Respeto derechos de autor, licencias y propiedad intelectual

Utilizamos imagenes, musica, videos, fotografias, disefios, tipografias, software,
materiales graficos, textos y cualquier otro contenido de terceros unicamente cuando
contamos con autorizacion, licencia, fuente institucional o permiso correspondiente.
Evitamos copiar, reproducir, modificar, difundir o publicar materiales protegidos por
derechos de autor o propiedad intelectual sin la autorizaciéon debida. Cuando se
generan contenidos institucionales, procuramos conservar los archivos, fuentes,
autorizaciones o evidencias necesarias para acreditar su origen y uso legitimo.

7.5.3. Hablamos cuando es necesario

Si nos enteramos de una situaciéon que pueda afectar la integridad de la Direccién, la
comunicamos al Comité de Etica o a la Sindicatura Municipal. Hablar a tiempo no es
delatar: es cuidar al equipo.

7.6. En la rendicion de cuentas

7.6.1. Rendimos cuentas como equipo

Nos comprometemos a que cada area y cada persona pueda dar cuenta de como usa los
recursos, cdmo maneja la informaciéon y c6mo cumple sus funciones. Rendir cuentas no
es ser vigilado: es demostrar que hacemos bien nuestro trabajo.

8. IDENTIFICACION DE RIESGOS ETICOS

El Comité de Etica de la Direccién de Comunicacién Social realizé un ejercicio
participativo para identificar las areas donde debemos poner especial atencion. Se
utiliz6 una metodologia que incluy6é consultas formales a las distintas areas,
convocatoria abierta al personal, andlisis de procesos sustantivos y, de manera
destacada, una encuesta al personal que integran la Direccidn.

Identificar riesgos no significa que estemos fallando: significa que somos lo
suficientemente maduros como equipo para anticiparnos a los problemas y prevenirlos.
Los instrumentos aplicados nos mostraron que tenemos bases éticas s6lidas; los riesgos
que aqui se identifican son las areas donde podemos blindar ain mas nuestra
integridad.
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8.1. Socializacion del marco ético

El equipo tiene disposicién para conocer mejor las reglas éticas que nos rigen. Valores
que buscamos fortalecer: conocimiento, profesionalismo, responsabilidad. Se fortalece
con un programa de capacitaciéon accesible y practico, sesiones de inducciéon para
personal de nuevo ingreso, materiales de consulta claros y evaluaciones que nos
permitan medir nuestro avance.

8.2. Accesibilidad de los canales de comunicacion interna

Los canales de reporte y denuncia son conocidos, pero pueden ser mas accesibles,
particularmente para el personal operativo. Valores que buscamos fortalecer:
confianza, cooperacion, integridad. Se fortalece diversificando los canales,
garantizando respuestas oportunas, comunicando los resultados de las acciones
tomadas y reforzando la cultura de que comunicar inquietudes es un acto de
responsabilidad, no de confrontacion.

8.3. Comunicacion entre niveles jerarquicos

Tanto directivos como operativos comparten una vision positiva de la Direccion,
aunque cada grupo la vive desde su propia perspectiva. Valores que buscamos
fortalecer: equidad, empatia, comunicacion. Se fortalece implementando mecanismos
de retroalimentaciéon en ambas direcciones y realizando encuestas de clima ético al
menos una vez al afio.

8.4. Manejo de informacion y contenidos

Trabajamos con informacién todos los dias. Las areas de atencién incluyen: verificacion
rigurosa antes de publicar, proteccion de informacién embargada y manejo
responsable de datos sensibles. Valores que buscamos fortalecer: legalidad, lealtad,
imparcialidad. Se fortalece con protocolos de verificacién, cadenas de autorizacion,
acuerdos de confidencialidad y capacitaciéon en manejo de informacién sensible.

8.5. Contratacion de servicios

Contratamos servicios de produccion audiovisual, disefio, monitoreo y publicidad.
Mantenemos la imparcialidad mediante declaraciones de conflicto de interés, rotacion
de evaluadores y criterios de seleccidn transparentes.

8.6. Uso de equipos y tecnologia

Tenemos acceso a equipos valiosos que son herramientas de trabajo. Mantenemos su
buen uso con biticoras, inventarios actualizados y protocolos de asignacién y
devolucion.
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8.7. Relacion con medios de comunicacion

Trabajar con periodistas y medios es parte de nuestro dia a dia. Mantenemos relaciones
profesionales e imparciales, con criterios objetivos para la distribucion de informacion.

8.8. Gestion de redes sociales

Las redes sociales institucionales son la cara digital del Ayuntamiento. Las gestionamos
con responsabilidad mediante manuales de operacion, controles de acceso y protocolos
de respuesta.

8.9. Convivencia y clima laboral

La gran mayoria del equipo percibe un clima laboral positivo. Fortaleceremos los
mecanismos de mediacion de diferencias, el acompafiamiento al personal y la
capacitacion en liderazgo ético para las personas con funciones de coordinacidn.

9. MATRIZ DE RIESGOS ETICOS

La siguiente matriz identifica, por cada area, unidad administrativa, cargo o proceso
involucrado, segun corresponda, el riesgo ético concreto, su probabilidad de
ocurrencia, su impacto institucional, la medida preventiva correspondiente y la
conducta especifica de este Codigo vinculada a su prevencién, conforme al articulo 11,
fraccion VI, de los Lineamientos para la Elaboracién y Actualizacién de los Codigos de
Conducta.

Area,
unidad
administrat Conducta
iva,cargoo  Riesgo ético  Probabili Impac Medida especifica
proceso identificado dad to preventiva vinculada
Cultura Desconocimie Alta Alto Capacitaciéon 7.3.1 —
ética / nto o accesible, Conocemos
personal de aplicacién evaluacion nuestras
la Direccién insuficiente periodica e responsabilida

del marco induccién des.

ético por ética.

parte del

personal.
Comunicaci Falta de Alta Alto Canales 7.5.3 —
6ninterna/ acceso, diversos, Hablamos
personal confianza o confidenciales cuando es
directivoy  claridad en y difusion necesario.
operativo los canales de permanente

de
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Area,
unidad
administrat
iva, cargo o
proceso

Gestion
instituciona
1 / personal
directivo y
operativo

Contenidos
y difusién /
personal
que genera,
valida o
difunde
contenidos

Contenidos
y difusién /
personal
que maneja
informacion

instituciona
|

Contratacio
nes /
personal
que
participa en
procesos de
contratacio
n

Probabili  Impac
dad to

Riesgo ético
identificado
reporte y
denuncia.

Comunicacié6  Alta Alto
n insuficiente

entre niveles

jerarquicos

que afecte la

coordinacion,

equidad o

seguimiento

de asuntos.

Publicaciéon Media Alto
de
informacion
no verificada,
incompleta,
sesgada, no
autorizada o
que pueda
generar
desinformaci
on.

Manejo Media Alto
indebido,

filtracion o

difusién no

autorizada de

informacion

institucional

o clasificada.

Conflicto de
interés,
favoritismo o
falta de
imparcialidad
en procesos
relacionados
con servicios
de

Baja Alto

Medida
preventiva
mecanismos
de reporte.

Retroalimenta
cion
bidireccional y
espacios de
comunicacién
entre personal
directivo y
operativo.

Protocolo de
verificacion,
cadena de
autorizacién y
control de
versiones.

Acuerdos de
confidencialid
ad, control de
accesos y
capacitacion
en manejo de
informacion.

Declaracion de
conflicto de
interés,
criterios
objetivosy
evidencia
documental.

Conducta
especifica
vinculada

7.21y7.24 —
Nos tratamos
con respeto y
equidad;
resolvemos
diferencias
con madurez.

7.4.1 — Valido
la informacién
institucional
antes de su
difusion.

7.3.3 —
Cuidamos la
informacion
que
manejamos.

7.3.7 —
Actuamos con
integridad en
la contratacion
de servicios de
comunicacion.
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Area,
unidad
administrat
iva, cargo o
proceso

Recursos
tecnoldgico
s / personal
usuario o
responsable
de equipos
y cuentas

Relacion
con medios
/ personal
que atiende
y distribuye
informacién
a medios

Redes
sociales /
personal
autorizado
para
administrar
cuentas
instituciona
les

Clima
laboral /
personal

Probabili
dad to

Riesgo ético
identificado
comunicacion

Uso personal, Media
indebido, no
autorizado o

sin control de
equipos,

cuentas,

software o
herramientas
institucionale

S

Trato Media Alto
preferencial,

exclusion

injustificada,

represalia o

distribucién

desigual de

informacion

institucional

amedios de

comunicacion

Publicacion Media Alto
no
autorizada,
uso indebido
de cuentas
oficiales,
pérdida de
control de
accesos o
eliminacion
discrecional
de contenido.

Conflictos Media Alto
internos,

trato

Impac

Medio

Medida
preventiva

Bitacoras,
inventarios,
protocolos de
asignacion,
devolucién y
control de
accesos.

Criterios
objetivos de
distribucion,
registro de
comunicacione
sy trato
imparcial.

Manual de
gestion,
responsables
autorizados,
control de
contrasenas y
bitacora de
publicaciones.

Protocolo de
mediacion,
acompafamie

Conducta
especifica
vinculada

7.3.4 —

Usamos bien
los equipos y
la tecnologia.

7.4.7 —
Mantengo una
relacion
profesional e
imparcial con
los medios de
comunicacion.

7.4.3 — Uso
responsablem
ente las redes
sociales y
cuentas
institucionales.

7.23y7.24 —
Cero
tolerancia al
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Area,

unidad
administrat Conducta
iva,cargoo  Riesgo ético  Probabili Impac Medida especifica
proceso identificado dad to preventiva vinculada
directivo, inadecuado, ntoy hostigamiento
coordinado represalias, capacitacion y acoso;
ry acoso o falta en liderazgo resolvemos
operativo de ético. diferencias
mecanismos con madurez.
efectivos de
mediacion.
Datos Difusion o Media Alto Capacitacion 7.4.4 —
personales  uso indebido especializada, = Protejo la
/ personal  de datos revision previa imagen, vozy
que genera, personales, y medidas de datos
administra  imagen, voz o proteccion personales de
o difunde informacion reforzada. las personas.
contenidos  identificable
con datos de ciudadania
personales o personal.

10. ESTRATEGIAS DE DIFUSION Y CAPACITACION

El equipo demuestra disposicion para aprender y reconoce con honestidad que puede
conocer mejor el marco ético. Eso nos da un punto de partida privilegiado: personas
que quieren aprender son personas con las que se puede construir. Las estrategias son:

10.1. Difundir

Cada persona del equipo recibira una copia digital por correo electrénico institucional
al momento de su ingreso o actualizacion del documento. Se publicara en el portal
institucional del Ayuntamiento para consulta publica. Se colocaran infografias y
materiales visuales en dreas comunes, disefiados con creatividad y austeridad. Se
difundira mediante circulares internas, boletines y avisos oficiales. Se realizara una
sesion especial de presentacién del Cédigo dirigida a todo el personal, donde se
compartiran los resultados positivos de la encuesta y las oportunidades de crecimiento
que identificamos juntos.

10.2. Capacitar

Se realizaran reuniones informativas al menos dos veces al afio, con asistencia de todo
el equipo, donde se explique el Cédigo y se discutan casos practicos de nuestra
Direccion. Se organizaran talleres de sensibilizacidn sobre ética, integridad, perspectiva
de género y prevencion de conflictos de interés. Se aplicardn cuestionarios breves
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después de cada capacitacion para medir nuestro avance como equipo. Se abriran foros
de discusién para analizar dilemas éticos reales que puedan surgir en nuestro trabajo
cotidiano. Para el personal de nuevo ingreso, se incluira una sesién de induccion ética
durante su primera semana.

10.3. Comunicar

Se instalaran buzones de sugerencias (fisicos y electronicos)
denunciaeticadcs@gmail.com, accesibles para todo el personal. Se realizardn encuestas
de clima ético semestrales para medir nuestro avance. Se programaran reuniones
trimestrales donde el personal operativo pueda plantear inquietudes y propuestas al
Comité de Etica.

10.4. Documentar

Guardaremos listas de asistencia, registros de envio, acuses de recibo, capturas de
pantalla, actas de sesiones, resultados de cuestionarios y cualquier otro documento que
demuestre que la difusién y capacitaciéon se llevaron a cabo. Todo se integrara al
expediente del Comité de Etica.

11. INSTANCIA DE INTERPRETACION, ASESORIA ETICA Y
RECEPCION DE DENUNCIAS

Es normal que surjan dudas sobre como aplicar este Co6digo en situaciones concretas.
Para eso existe el Comité de Etica de nuestra Direccion.

11.1. Interpretacion, orientacion y asesoria ética

e Consulta sobre la aplicacién del Codigo: puedes plantear dudas sobre la
aplicacion de sus principios, valores, reglas de integridad y conductas, con un
caracter preventivo y orientador.

e e QOrientacion o asesoria ética: puedes solicitar acompafiamiento ante dilemas o
situaciones concretas relacionadas con el ejercicio de tus funciones, a fin de
identificar una actuacion congruente con el Codigo.

e o Consulta en materia de posible conflicto de interés: puedes solicitar
orientacién preventiva cuando exista una situacion que pueda afectar o
aparentar afectar laimparcialidad en el desempefio de tus funciones. La consulta
se atendera conforme al procedimiento previsto en los Lineamientos aplicables.

e« Denuncia por posibles vulneraciones al Cédigo de Etica o al Cédigo de
Conducta: puedes presentar una denuncia cuando consideres que existen
hechos que pudieran constituir una vulneraciéon a dichos instrumentos. Las
denuncias podran ser anénimas cuando cumplan con los elementos minimos
establecidos en los Lineamientos aplicables.

o e Canalizacion o vista: cuando los hechos planteados excedan las atribuciones
del Comité de Etica o pudieran constituir una falta administrativa, un delito u
otra conducta cuya atencion corresponda a una autoridad diversa, se realizara
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la canalizacién o vista a la instancia competente, conforme a las disposiciones
aplicables.

11.2. Canales de comunicacidn, consulta y denuncia

Las consultas, solicitudes de orientacién o asesoria ética y denuncias se recibiran a
través de los canales institucionales que se habiliten para tal efecto, conforme a las
competencias y procedimientos establecidos en los Lineamientos para la Integracién y
Operacion de los Comités de Etica.

La recepcidn, registro, tramite, seguimiento y atenciéon de las consultas y
denuncias se realizara conforme a los requisitos, plazos, etapas y demas
disposiciones previstas en los Lineamientos aplicables, sin establecer en este
Codigo reglas o plazos distintos.

Las denuncias podran presentarse de manera andnima cuando cumplan con los
elementos minimos establecidos en los Lineamientos para la Integracion y
Operacioén de los Comités de Etica.

La informaciéon y los datos personales seran tratados con confidencialidad y
conforme a la normativa aplicable, sin perjuicio de las actuaciones,
notificaciones, canalizaciones y demas comunicaciones que deban realizarse de
acuerdo con el procedimiento correspondiente.

Se respetara la integridad de las personas que formulen consultas o presenten
denuncias de buena fe. Cualquier posible represalia sera canalizada a la
instancia competente conforme a las disposiciones aplicables.

Se publicara un informe semestral de caracter estadistico y general, con los
temas atendidos y las acciones tomadas, sin incluir datos personales, hechos
sensibles ni informacién que permita identificar, directa o indirectamente, a las
personas involucradas, para fortalecer la confianza del equipo en estos
mecanismos.

11.3. Procedimiento de consulta, asesoria ética y recepcion de denuncias

e Consultas sobre la aplicaciéon del Cédigo. Las personas servidoras publicas
podran formular consultas relacionadas con la interpretacién y aplicacion de los
principios, valores, reglas de integridad y conductas previstas en este Codigo. Su
atencion tendra caracter preventivo y orientador y se realizara conforme al
procedimiento establecido en los Lineamientos aplicables.

e Orientacién y asesoria ética. Cuando una persona servidora publica enfrente
un dilema ético o requiera orientacioén para actuar conforme al Cédigo, podra
solicitar asesoria en los términos previstos en los Lineamientos para la
Integracién y Operacién de los Comités de Etica.

e Consultas en materia de conflicto de interés. Las consultas preventivas
relacionadas con posibles conflictos de interés se atenderan conforme al
procedimiento especifico previsto en los Lineamientos aplicables, con el
propoésito de orientar a la persona servidora publica sobre las medidas que
correspondan.
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e e+ Denuncias. Las denuncias por posibles vulneraciones al Cédigo de Etica o al
Codigo de Conducta se recibiran, registrardn, tramitaran y daran seguimiento
conforme a los requisitos, plazos y etapas establecidos en los Lineamientos.
Podran presentarse de manera an6nima cuando cumplan con los elementos
minimos establecidos en dichos Lineamientos.

e Secretaria Técnica. La Secretaria Técnica intervendra en la recepcién y registro de
las denuncias, asignacion de folio, integracion del expediente, notificaciones y demas
actuaciones que le correspondan conforme a los Lineamientos para la Integracién y
Operacion de los Comités de Etica.

e Canalizacion o vista. Cuando de la consulta o denuncia se advierta que los hechos
exceden la competencia del Comité de Etica o pudieran constituir una falta
administrativa, un delito u otra conducta cuya atencién corresponda a una autoridad
diversa, se realizara la canalizacion o vista a la instancia competente, de conformidad
con las disposiciones aplicables.

Sin perjuicio de la integracién formal del Comité de Etica conforme al Cédigo de Etica y
a los Lineamientos aplicables, la Direccion de Comunicacién Social promovera que,
dentro de dicha integracion, se cuente con representacion efectiva del personal
operativo, a fin de que las decisiones éticas reflejen la perspectiva de quienes viven el
trabajo diario.

11.4. {Qué otra instancia puede intervenir?

La Sindicatura Municipal, en su caracter de Organo Interno de Control, y las demas
autoridades competentes podran intervenir conforme a sus atribuciones legales y
normativas, particularmente cuando los hechos puestos en conocimiento excedan la
competencia ética del Comité de Etica o pudieran constituir una falta administrativa, un
delito u otra irregularidad cuya atencidn corresponda a una autoridad diversa.

12. CARTA COMPROMISO

Las personas servidoras publicas de la Direccién de Comunicacién Social deberan
suscribir la Carta Compromiso del presente Cédigo de Conducta, mediante la cual
manifiesten conocer, comprender y asumir el compromiso de observar el Coédigo de
Etica, el presente Cédigo de Conducta, los principios, valores, reglas de integridad,
compromisos y conductas que rigen el servicio ptublico municipal.

La suscripcion de la Carta Compromiso tiene como finalidad fortalecer la cultura de
integridad institucional, promover la responsabilidad individual en el desempefio del
empleo, cargo o comision, y dejar constancia del compromiso de actuar con legalidad,
honradez, imparcialidad, objetividad, profesionalismo, respeto, igualdad, no
discriminacién, rendicién de cuentas y vocacion de servicio.

La suscripcion de la Carta Compromiso constituye una constancia de conocimiento y
compromiso institucional, sin que el cumplimiento del Cédigo de Etica o del presente
Codigo de Conducta dependa del consentimiento de la persona servidora publica.
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La Carta Compromiso podra suscribirse de manera fisica o electrénica, conforme a los
mecanismos que determine el Comité de Etica, y debera resguardarse por la unidad
administrativa que éste designe.

La falta de suscripcion de la Carta Compromiso no exime a las personas servidoras
publicas de la obligacion de conocer, observar y cumplir el Cédigo de Etica, el presente
Codigo de Conducta y demas normatividad aplicable.

Modelo de Carta Compromiso

Yo, , persona servidora publica de la Direccién de
Comunicacion Social del XXV Ayuntamiento de Mexicali, Baja California, con el cargo de
adscrita a la unidad administrativa

PROTESTO conocer, comprender y cumplir el Cédigo de Conducta de la Direccion de
Comunicacion Social, asi como el Codigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas
del Ayuntamiento de Mexicali, Baja California.

Asimismo, me comprometo a observar y aplicar los principios, valores, reglas de
integridad y conductas establecidas en dichos instrumentos durante todo el tiempo que
desempefie mi empleo, cargo o comisién en esta Direccion.

RECONOZCO que el incumplimiento de estas disposiciones podra dar lugar a las
acciones que determinen las instancias competentes, conforme a la normatividad
aplicable.

CONOZCO los canales de consulta, orientacién, asesoria ética y recepcion de denuncias
disponibles, asi como el deber de conducirme con integridad, respeto, responsabilidad
y apego al servicio publico.

La presente Carta Compromiso se firma como constancia de conocimiento,
comprension y compromiso de cumplimiento del Cédigo de Conducta.

Mexicali, Baja California, a los dias del mes de de 20__.

Nombre y firma

13. FECHA DE EMISION, ACTUALIZACION, VIGENCIA, PUBLICACION
Y DIFUSION

13.1. Publicacion

El presente Codigo de Conducta de la Direccién de Comunicacion Social corresponde a
su primera emisién, aprobada por el Comité de Etica de la Direccion de Comunicaciéon
Social en la Tercera Sesion Ordinaria, celebrada el dia 23 de julio de 2026.
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Fecha de emisién: 27 de agosto de 2026.

Fecha de publicacion: 28 de agosto de 2026.

Fecha de entrada en vigor: 28 de agosto de 2026.

Fecha de actualizacién: En un afio o cuando se requiera alguna modificacién o
aumento de informacion.

El presente Codigo tendra vigencia a partir de su entrada en vigor y continuara vigente
mientras no sea reformado, actualizado o sustituido conforme a las disposiciones
aplicables.

Una vez que la Sindicatura Municipal emita la validaciéon técnica y normativa
correspondiente, este Codigo serad firmado por la persona titular de la Direccién y
publicado, en su primera emision, en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento de Mexicali,
asf como en el portal institucional.

13.2. Actualizacion

El presente Codigo de Conducta debera revisarse al menos una vez al afio, o cuando
existan cambios relevantes en el marco normativo, la estructura, las atribuciones, las
funciones, los riesgos éticos identificados o las necesidades institucionales de la
Direccion de Comunicacion Social.

La revision anual podra concluir en la ratificacion del contenido vigente o en la
necesidad de modificar o actualizar el C4digo, debiendo dejarse constancia documental
de la determinacion adoptada por el Comité de Etica.

La revision, ratificacion, modificacion o actualizacion del presente Codigo se realizara
conforme, en lo conducente, al procedimiento previsto en los Lineamientos para la
Elaboracién y Actualizacién de los Codigos de Conducta, considerando los resultados
de su implementacidn, la evolucidon de los riesgos éticos, la justificacion de los cambios
propuestos, la aprobacién del Comité de Etica, la validacién técnica y normativa de la
Sindicatura Municipal, la suscripcién por la persona titular y su publicacién y difusion.

Toda modificacion o actualizacién debera publicarse en la Gaceta Municipal del
Ayuntamiento de Mexicali, difundirse con los mismos criterios aplicables al documento
original e integrarse al expediente institucional para efectos de seguimiento, control y
evaluacidn.

13.3. Registro ante la Sindicatura

Dentro de los diez dias habiles siguientes a la publicacién, el Comité de Etica enviara a
la Sindicatura Municipal un oficio de notificaciéon que incluya el enlace al portal donde
estd publicado y el archivo digital en formato editable y PDF.

13.4. Difusion permanente

La difusiéon de este Cédigo no termina con su publicacién; es un esfuerzo continuo
mediante: circulares, boletines y avisos internos; correo electrénico institucional y sitio
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web del Ayuntamiento; infografias y carteles en areas comunes, disefiados con
austeridad; y sesiones informativas presenciales o virtuales con todo el personal.

13.5. Evidencia documental

Todo lo que se haga para difundir y socializar este Cédigo quedara documentado: actas,
listas de asistencia, registros de envio, acuses de recibo, resultados de cuestionarios,
capturas de pantalla y enlaces digitales. Este expediente estard disponible para las
evaluaciones de la Sindicatura Municipal.

14. ARTICULOS TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Cédigo de Conducta entrard en vigor al dia siguiente de su
publicacion en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento de Mexicali.

SEGUNDO. Una vez publicado, el Cédigo de Conducta debera difundirse de manera
permanente, incluyente y documentada a través de los medios institucionales fisicos y
digitales que determine el Comité de Etica de la Direccién de Comunicacién Social.

TERCERO. Las personas servidoras publicas adscritas a la Direccién de Comunicacién
Social deberan suscribir la Carta Compromiso correspondiente, como constancia de
conocimiento, comprensiéon y compromiso de cumplimiento del presente Codigo.

CUARTO. El Comité de Etica de la Direccién de Comunicacién Social debera conservar
e integrar en el expediente correspondiente las evidencias documentales y electrénicas
relativas a la elaboracién, aprobacién, validacién, emision, publicacién, difusion y
suscripcion de la Carta Compromiso.

QUINTO. El presente Coédigo de Conducta debera revisarse al menos una vez al afio, o
antes cuando existan cambios normativos, institucionales u operativos que lo
justifiquen.

15. SUSCRIPCION FORMAL DEL CODIGO

El presente Cédigo de Conducta de la Direcciéon de Comunicacion Social se emite una
vez aprobado por el Comité de Etica de la Direccién de Comunicacién Social en su
Tercera Sesion Ordinaria, celebrada el dia 23 de julio de 2026, y con la validacién
técnica y normativa de la Sindicatura Municipal del Ayuntamiento de Mexicali.

Mexicali, Baja California, a 28 de agosto de 2026.
Xy &"

EDGA)I RODOLFO COVARRUBIAS QUINTANA
Director de Comunicacién Social
XXV Ayuntamiento de Mexicali
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