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OFICIO No. OM-0244-2021
ASUNTO: CIERRE POA 2020

Mexicali, B.C. 22 de febrero de 2021

VICTOR DANIEL AMADOR BARRAGAN
TESORERO MUNICIPAL

DEL XXIIl AYUNTAMIENTO DE MEXICALI
PRESENTE.-

Por medio del presente le hago llegar el avance al cierre del ejercicio 2020, asi como
los indicadores pertenecientes a los departamentos de esta Oficialia Mayor.

Anexo al presente:
¢« Formatos de identificacion de programas para el cierre del ejercicio 2020
» Formatos de estimacion y avances de accidn
¢ Reportes de indicadores al 4to trimestre 2020 (11 Indicadores)

Sin otro particular por el momento, se despide.

c.c.p. Mario del Rosario Beltran Bueno. -Jefe del Departomento de Progromacicn y Presupuestos.- Pre,
c.c.p. Archivo
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REPORTE DE INDICADOR 20202

.. A4 GOBIERNO
%g DE MEXICALI
; &

Mombre: PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LAS DEPENDENCIAS

RESPECTO A LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA OFICIALIA MAYOR
Atencién: Municipio [ ] Ciudad [ ]valle [ ]san Felipe
Liga al PMD: 4 - GUBERNAMENTAL

4.1 - ATENCION AL PUBLICO CON CORAZON Y VOLUNTAD
4.1.1 - CALIDAD EN LOS SERVICIOS

Programa: GESTION ¥ CONDUCCION DE LAS POLITICAS INSTITUCIONALES
Dependencia/Entidad; 07 - OFICIALIA MAYOR - 1000

OFICIALIA MAYOR
Interpretacion: A mayor resultado del indicador, mayor satisfaccidn de las

dependencias con el servicio que se les otorga por parte de la
Oficialia Mayaor.

Meta: LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES, TECNOLOGICOS Y LOS
SERVICIOS SE ADMINISTRAN CON EFICIENCIA FACILITANDO EL
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS ¥ EL LOGRO DE LOS RESULTADOS
PLANTEADOS POR LA ACTUAL ADMINISTRACION MUNICIPAL.

JULIO A SEPTIEMBRE OCTUBRE A Constante
2020 - Avance DICIEMBRE 2020 -
Avance
META a7 87 87.0
RESULTADO 75.0 | 86.2% 80.0 | 92.0% 77.5 | 89.1%
Meta Anual: 87 Unidad de Medida: PORCENTAJE Frecuencla: Trimestral

) Grafica de Indicador
\CCION DE LAS DEPENDENCIAS RESPBI%%TD A LOS SERVICIOS QUE PRES
S R e i)

89,1 %
80 86.2 %
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40
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JULIO A SEFTIEMERE 2020 OCTUBRE A DICIEMERE 2020 Meta Anval




REPORTE DE INDICADOR 20202

GOBIERNO
DE MEXICALL

Desglose de waiialles eon valies caplurados al ultime perioda

CLAWVE DESCHIPCION PERIODO
1 2
PED PORCENTAIE DE SATISFACCION DE LAS DEFENDENCIAS 75,0000 200000
HDE HUMERD DE DEPENNENCLIAS OLIE CVAI LIARON sallsiw:mwmr;mt_ LS SERVICIES DE OM 30000 40000
NTDE  WNUMERD TOTAL DE UEPENDEI,N{:I.!.S ERCUESTADAS : 40000 5.0000
Fémula:

FSD=[NDSMNTRE) 100

u%o(éwﬁm MENDEZ
CIAL MAYOR




REPORTE DE INDICADOR 20202

GOBIERNO

? 1 DE MEXICALI

Nomb.re:

Atencion:

Liga al

PMD:

Programa:

Dependencia/Entidad:

PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LA CIUDADANIA CON LOS
SERVICIOS QUE PRESTA LA OFICIALIA MAYOR DENTRO DEL
PALACIO MUNICIPAL

Municipio  [__]Ciudad [Jvalle [ ]san Felipe
4 - GUBERNAMENTAL

4,1 - ATENCION AL PUBLICO CON CORAZON Y VOLUNTAD

4.1.1 - CALIDAD EN LOS SERVICIOS

GESTION Y CONDUCCION DE LAS POLITICAS INSTITUCIONALES

07 - OFICIALIA MAYOR - 1000

OFICIALIA MAYOR
Interpretacion: A mayor resultado del indicador, mayor satisfaccion de los
ciudadanos hacia los servicios que presta la oficialia mayor en el
palacio municipal.
Meta: CONTRIBUIR A -:.'}UE LOS CIUDADANOS CUENTEN CON UNA
ADMINISTRACION MUNICIPAL EFICAZ ¥ EFICIENTE QUE BRINDE LOS
SERVICIOS CON CALIDAD Y CALIDEZ, A TRAVES DE POLITICAS
PUBLICAS ORIENTADAS PARA RESULTADOS..
JULIO A SEPTIEMBRE OCTUBRE A Constante
2020 - Avance DICIEMBRE 2019 -
Avance
META 80 80 80.0
RESULTADO 0.0 | 0.0% 0.0 | 0.0% 0.0 | 0.0%
Meta Anual: 80 Unidad de Medida: PORCENTAJE Frecuencia: Trimestral

Grafica de Indicador

A CIUDADANIA CON LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA OFICIALIA MAYO

PORCENTAIE

1.0
0.8
p.ﬁ
0.4
0.2

0.0

0% 0% 0%

JULID A SEPTIEMBRE 2020 OCTUERE A DICIEMERE 201% Meta Anoal




REPORTE DE INDICADOR 20202

D=aybose de varialles con valooes captuiados al widmo periodo

CLAVE O S HIACION PERIGDO
1 2 3° 4
PEC . PORCENTAJE DE SATISFACCION OE LA CIFDADANLA CON LOS SERY. QUE PRESTA OM DENTRO DE FALACKD MUNICIEAL 0900 0o0a
NP5 NUNERO DE PERSONAS QUE DIERDH ESIAR SATISFECHAS CON LOS SERVICIES EN PALACI) MUKNICIFAL 0080 000
HPE  NUMCADBE POREONAS THCLUCSTADAS 0080 0000
Férmula;

PEC={MESMPEr 100

OBSERVACION: DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE DEL ANO,
DERIVADO DE LA CONTINGENCIA POR COVID-19 NO SE
REALIZARON ENCUESTAS A LOS CIUDADANOS.




s O

REPORTE DE INDICADOR 20202

.. 41 GOBIERNO
| £ DEMEXICALI
Mombre PERSONAL CAPACITADO DURANTE EL ANO
Atencién: [XJMunicipio [ _]Ciudad [ Jvalle [ ]san Felipe
Liga al PMD; 4 - GUBERNAMENTAL
4.1 - ATENCION AL PUBLICO CON CORAZON Y VOLUNTAD
4.1.8 - CAPACITACION NORMATIVA
Programa: ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS, MATERIALES,

TECNOLOGICOS Y SERVICIOS

Dependencia/Entidad: 07 - OFICIALIA MAYOR - 1000

Interpretacion:

OFICIALIA MAYOR

A mayor resultado del indicador, mayor personal capacitado
durante el afio.

Meta: CAPACITAR AL RECURS0 HUMANO DEL GOBIERNO MUNICIPAL PARA
EL MEJOR DESEMPENO DE SUS FUNCIONES.
ENERO-DICIEMBRE - Avance Acumulado
META 39 39.0
RESULTADO 47.0 | 120.5% 47.0 | 120.5%
Meta Anual: 39 Unidad de Medida: PORCENTAJE Frecuencia: Anual

PORCENTAJE
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40

30

20

10

Grafica de Indicador 3
PERSONAL CAPACITADO DURANTE EL ANO

120.5 % 120.5 %

ENERO-DICIEMERE Mata Anval




REPORTE DE INDICADOR 20202

| GOBIERNO
| DE MEXICALI

Dasqglose da varlables con valores capturados al ulting pedodo

CLAVE DESCRIPCHM FERIODD
Anual
FRC PORCENTESE DE PEASOMNAL CAPACITADD DURANTE EL ARD 470137
PAMC PERSONAL DE LA ADMIPHSTRACION PUBLICA MUMICIPAL CAPACITADG DURANTE £ ARQ 2755.0000
TRAM TEJTALD(:: PERSONAL GE LAADMINISTRACION MUNICIPAL 52540 3400
Fémula:

PPC-{PAMCTRANE 100

ALEJANDRO ROSALES SOTELO
JEFE DE RECURSOS HUMANOS




REPORTE DE INDICADOR 20202

4 GOBIERNO
DEMEXICAL]

Y
Nombre: PORCENTAJE DE PROCEDIMIENTOS VALIDADOS POR EL FDM'TE
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE
SERVICIOS
Atencion: Municipio  [__]Ciudad [ Jvalle [ San Felipe
Liga al PMD: 4 - GUBERNAMENTAL
4.1 - ATENCION AL PUBLICO CON CORAZON Y VOLUNTAD
4.1.1 - CALIDAD EN LOS SERVICIOS
Programa: ADMINISTRACION DE RECURS0S HUMANOS, MATERIALES,

Dependencia/Entidad:

Interpretacion:

Meta:

TECNOLOGICOS Y SERVICIOS

07 - OFICIALiA MAYOR - 1000
OFICIALIA MAYOR

A mayor resultado del indicador, mayor cumplimiento del objetivo.

ADQUIRIR Y SUMINISTRAR LOS BIENES ¥ SERVICIOS QUE REQUIERE
EL FUNCIONAMIENTO DE LAS DEPENDENCIAS, ASI COMO MANTENER
ACTUALIZADO EL PADRON DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES DEL
MUNICIPIO, DE CONFORMIDAD A LA NORMATIVIDAD APLICABLE.

JULIO A SEPTIEMBRE OCTUBRE A Constante
2020 - Avance DICIEMBRE 2020 -
Avance
META a0 100 92.0
RESULTADO 58.3 | 64.8% 100.0 | 100.0% 79.2 | 86.1%
Meta Anual: 92 Unidad de Medlda: PORCENTAJE Frecuencia: Trimestral

)S VALIDADOS

100

80

60

PORCENTAJE

40

20

Grafica de Indicador
POR EL COMITE DE A?ﬂ?%ISICIDNEs, ARRENDAMIENTOS

86.1 %

64.8 %

JULIG A SEFTIEMBRE 2020 CCTUBEE A DICTEMEBRE 2020 Meta Anual




REPORTE DE INDICADOR 20202

44 GOBIERNO
| DE MEXICALI

Desglose de wariables con valoics capturadoes al ultimeo perioda

CLAVE DESCRIPCION PERIODG
1 2 3 4
FPYPC | PORCEMTAIE DE PROCEDIMIENTOS VALIDADOS POR EL COMITE DE ADDUISICIONES 4009 i 52331 1600000
KPPV Hl:li.-l'l.:'HULII:J’MJC-EIJI.'-I.bNWS PRESENTADOS ANTE EL COMITE [COMTRATADOS) 70030 130000
12,0000 13.0000

TPPC TOTAL DE PROCEDIMIENTOS PRESENTADOS ANTE EL COMITE

Fémmula;
FRYFC={NFPCYTPRC) 100

FELIPE DE JESUS. GAMBOA VALDEZ
JEFE DE RECURSOS MATERIALES




REPORTE DE INDICADOR 20202

| GOBIERNO
DEMEXICAL]

Nnmt:;ré:
Atencion:

Liga al PMD:

Programa:

Cependencia/Entidad:
Interpretacion:

Meta:

PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS FOCALIZADOS
CON EL SERVICIO PRESTADO

[ X JMunicipio [ ] Ciudad [ Jvalle [ ]san Felipe

2 - BIENESTAR SOCIAL

2.5 - PROMOCION Y AMPLIACION DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES DE
SALUD

2.5.1 - PROMOCI|ON DE CONDUCTAS SALUDABLES A LA POBLACION

SERVICIOS PREVENTIVOS DE SALUD

07 - OFICIALIA MAYOR - 1000
OFICIALIA MAYOR

A MAYOR RESULTADO DEL INDICADOR, MAYOR NIVEL DE
SATISFACCION.

CONTRIBUIR A QUE LOS CIUDADANOS CUENTEN CON UNA
ADMINISTRACION MUNICIPAL EFICAZ Y EFICIENTE QUE BRINDE LOS
SERVICIOS CON CALIDAD Y CALIDEZ, A TRAVES DE POLITICAS
PUBLICAS ORIENTADAS PARA RESULTADOS..

JULIO A SEPTIEMBRE OCTUBRE A Constante
2020 - Avance DICIEMBRE 2020 -
Avance
META a0 80 80.0
RESULTADOD 92.7 | 115.8% 96.0 | 120.0% 94.3 | 117.9%
Meta Anual: 80 Unidad de Medida: PORCENTAJE Frecuencia: Trimestral

100

g0

60

40

PORCENTAJE

20

i Grafica de Indicador
IE DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS FOCALIZADOS CON EL SERVICIC
115.8 % 120 % 117.9 %

JULID A SEFTIEMBRE 2020 DCTUERE A DICIEMERE 2020 Mata Asval




REPORTE DE INDICADOR 20202

4 GOBIERNO
| DE MEXICAL

Dasglose o varkabiles con volores capiaraidos al ulime perdodo

 cuave = DESCRIPLION O FERIOIHY
[ g z- 34
i .PSGF'.{F' PORCENTAJE DE SATISFACCION DELOS :;H.upns FOCALIZADOS l:nnusrmnmcl PRESI1ALI} 5 926667  BEOO0G
FRET ' PORCENTAJE DE :.mm_oe PIRSONAS OUE 'LI:IILEARDL L% SERV. uacanm WHEALNT CONTROL AMMAL [1—: ' 50,0080 q-;.mr; i
PSE2 PORCENTAJE nEs.m!htAcmN DI:I-’H?IBOHAS QUE !..I'I'Il.li'AFtDH LOS 5F_rmc.las DEL Mmmmmm : 95,0060 . 97,6000
i:-s:-:a PORCENTAJE un-_ SATESFACCION DE PEH.E:DHA.‘; CAIE UTILIFARCH LOS SEFMCIDS-DE c;ms ¥ UesCAPACIDAD l-iJ : S20000 960000
-I'.i'GE kﬂamuwmﬁawms Eha{:UESTADm 3 ; ﬁmuu :3 o0

Fdmula:
PEGFSP=[PEE1+PRFZ+PECAYNGE

EZ BRAM BILA
SERVICIOS MEDICOS
MUNICIPALES




REPORTE DE INDICADOR 20202

| GOBIERNO
. | DE MEXICALI
h i3 Py
MNombre: VARIACION PORCENTUAL DE ANIMALES CALLEJEROS
CAPTURADOS ¥ ESTERILIZADOS
Atencién: Municipio [ ] Ciudad [Jvalle [ ]san Felipe
Liga al PMD: 2 - BIENESTAR SOCIAL
2.5 - PROMOCION ¥ AMPLIACION DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES DE
SALUD

2.5.3 - CULTURA DE LA RESPONSABILIDAD COMUNITARIA HACIA EL
CUIDADO DE LOS ANIMALES

Programa: SERVICIOS PREVENTIVOS DE SALUD
Dependencia/Entidad: 07 - OFICIALIA MAYOR - 1000
OFICIALIA MAYOR
Interpretacion: A MAYOR RESULTADO DEL INDICADOR, MAYOR CONTROL DE

ANIMALES CALLEJEROS.

Meta: CONTROLAR LA POBLACION DE ANIMALES CALLEJEROS EN LA ZONA
URBANA DE MEXICALI A TRAVES DE 5U CAPTURA Y
ESTERILIZACION, PARA DISMINUIR SU CANTIDAD EN LAS CALLES,

ENERO A DICIEMBRE 2020 - Acumulado
Avance
META 3.5 3.0
RESULTADO 4.5 | 128.5% 4.5 | 149.9%
Meta Anual: 3 Unidad de Medida: PORCENTAJE Frecuencla: Anual

Grafica de Indicador
JON PORCENTUAL DE ANIMALES CALLEJEROS CAPTURADOS ¥ ESTERIL

2.0 1985 %

149.49 Y

4.0

3.0

FORCENTAJE

2.0

1.0

0.0
ENERD A DICIEMBRE 2020 Heta Ancal




REPORTE DE INDICADOR 20202

4" GOBIERNO
M DE MEXICALI

Desglose de wariables con valores capharadion al uldimo parioda .

CLAVE DESCRIPCMIN

VPAL VARIACION PORCENTUAL DE ANIMALES CALLEJERDS

RACERC HUMERD DE ANIMALFS CAPTURADOS ¥ ESTERILZADDS EN EL FERIODO DVALLIADD
MACEPPE HUMERD DE ANIMALES CAP ATADOS ¥ ESTERILZADRDS CH FL PTRIOCO PREVIO AL EVALUADO

Famauia:
VEAC=[MACTCPDHACCPPD)- 11100

PERIIDD
Anual
44064

EB1.000

| 856064




REPORTE DE INDICADOR 20202

.. 4+ GOBIERNO
_% Y DE MEXICALI

Nﬂmbre: PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LOS DERECHO HABIENTES DE

SERVICIOS MEDICOS MUNICIPALES
Atencién: Municipio  [__|Ciudad [ ]valle [ |san Felipe
Liga al PMD: 2 - BIENESTAR S0CIAL
2.5 - PROMOCION ¥ AMPLIACION DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES DE
SALUD
2.5.1 - PROMOCION DE CONDUCTAS SALUDABLES A LA POBLACION
Programa: SERVICIOS PREVENTIVOS DE SALUD
Dependencia/Entidad: 07 - OFICIALIA MAYOR - 1000
OFICIALIA MAYOR
Interpretacion: A mayor resultado del indicador, mayor satisfaccion con el servicio
otorgado.
Meta: -ATENDER A LOS DERECHOHABIENTES Y SUS FAMILIAS A TRAVES

DEL SERVICIO MEDICO OPORTUNO ¥ DE CALIDAD PARA OTORGAR
UN SERVICIO SATISFACTORIO.

JULIO A SEPTIEMBRE OCTUBRE A Constante
2020 - Avance DICIEMBRE 2020 -
Avance
META 80 80 80.0
RESULTADO 96.0 | 120.0% 97.0 | 121.3% 96.5 | 120.6%
Meta Anual: 80 Unidad de Medlda: PORCENTAJE Frecuencia: Trimestral

Grafica de Indicador

E SATISFACCION DE LOS DERECHO HABIENTES DE SERVICIOS MEDICO
120 % 121.3 % _ 120.6 %
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PORCENTAJE

40

20

IO A SEPTIEMEBRE 2020 OCTUBRE A DICIEMBRE 2020 Mels Aoual




REPORTE DE INDICADOR 20202

e A GOBIERNO
M- DE MEXICALI

Dasglose de varlables con valores captorades al wltime perinda

PLRIDOG

: CLAVE DI':.':I:HI!.’CiﬁN
1 2 S |
PSOH PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LOS DERECHIHABIENTES 950000 _ S7.0000
: umss nus.-ﬂzc-ueumzcum-wmemcsnﬁsvmunsrzcmcm Ei_sn-_nw:m ' ' -;Eu-uuu sru-m -
. Euu.m g 1uu'u-='-ﬁ .

TOHE TDT.P.L[FEBEH.ECHG!'IABIEHTES EMCUESTADOS

Fdmnula:
PEOH=(NDHSSTOHE 100

F'SERVICIOS MEDICOS
MUNICIPALES




REPORTE DE INDICADOR 20202

Nomhre:
Atencion:

Liga al PMD:

Programa:

Dependencia/Entidad:

Interpretacion:

Meta:

VARIACION PORCENTUAL DE PERSONAS BENEFICIADAS CON
SERVICIO DE TARJETA ;

Municipio [ __]Ciudad [ ]valle [__]san Felipe

2 - BIENESTAR 50CIAL
2.3 - ATENCION A GRUPOS5 VULNERABLES
2.3.4 - ACCESIBILIDAD A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

SERVICIOS PREVENTIVOS DE SALUD

07 - OFICIALIA MAYOR - 1000
OFICIALIA MAYOR

a mayor resultado del indicador, mayor ndmero de personas
beneficiadas con tarjeta

-OTORGAR EL REGISTRO A PERSONAS VULNERABLES QUE
REQUIEREN TARJETAS Y/O TARJETONES DE DISCAPACIDAD PARA
ATENDER 5US5 NECESIDADES EN CADA CASO.

JULIO A SEPTIEMBRE OCTUBRE A Constante
2020 - Avance DICIEMBRE 2020 -
Avance
META 2 2 2.0
RESULTADO -56.5 | -2,825.9% -02.4 | -4,619.2% 0.0 | 0.0%
Meta Anual: 2 Unidad de Medida: PORCENTAJE Frecuencia: Trimestral

CION PORCENTUAL DE PERSONAS BENEFICIADAS CON SE

Grafica de Indicador
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REPORTE DE INDICADOR 20202

L
¥
B

.

1 GOBIERNO
oy DE MEXICALI

Dcsglu;n de variables con valores capturados al ultg pericdo

CLAVE DESCREPCION PLRKND
1 2z 3.4
VPP VARIACIGN PORCENTUAL DE PERSOMAS BENEFICIADAS -5851M4 423830
KPBESTPE NUMERD DE PERS0OMAS BENEFICIADAS CON SERVICIOS DE TAILETAS EN EL PERIODO EVALUAD LR 243 0000
NPESTPPE  KUMERD DE PERSONAS BENEFICIADAS CON SERWVICIOS DE TARJETAS [H CL PTRIODD PROVID AL EVALUADO 2010.0000 3EE9 0000
Férmula:

WPPB=([NPBS T FENPES T PPEH 100

OBSERVACION: DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE DEL ANO,
DERIVADO DE LA CONTINGENCIA POR COVID-19 DISMINUYERON
LAS SOLICITUDES DE TARJETONES Y CREDENCIALES DE
DISCAPACIDAD.

ERVICIOS MEDICOS
MUNICIPALES



GOBIERNO

1 DE MEXICAL!

REPORTE DE INDICADOR 20202

Nnmﬁre:

Atencion:

Liga al PMD:

Programa:

Dependencia/Entidad:

Interpretacion:

Meta:

PORCENTAJE DE GRUPOS FOCALIZADOS QUE DISMINUYERON
FACTORES DE RIESGO EN SU SALUD

Municipio

[ ] ciudad

2 - BIENESTAR SOCIAL

[ ]valle

[ ]san Felipe

2.5 - PROMOCION Y AMPLIACION DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES DE
SALUD
2.5.1 - PROMOCION DE CONDUCTAS SALUDABLES A LA POBLACION

SERVICIOS PREVENTIVOS DE SALUD

07 - OFICIALIA MAYOR - 1000
OFICIALIA MAYOR

GRUPOS FOCALIZADOS FUERA DE RIESGO.

A MAYOR RESULTADO DEL INDICADOR, MAYOR CANTIDAD DE

GRUPOS POBLACIOMALES FOCALIZADOS DEL MUNICIPIO DE
MEXICALI SON ATENDIDOS ¥ PROTEGIDOS CONTRA FACTORES QUE
PONEN EN RIESGO SU SALUD, GENERANDO BIENESTAR EN LA

COMUNIDAD,
ENERO A ABRIL A JUNIO JULIO A OCTUBRE A Constante
MARZO 2020 -|2020 - Avance| SEPTIEMBRE DICIEMBRE
Avance 2020 - Avance|2020 - Avance
META a0 a0 90 90 90.0
RESULTADO 0.0 | 0.0% 0.0 | 0.0% 66.7 | 74.1% | 66.7 | 74.1% | 66.7 | 74.1%

Meta Anual: 20

70
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PORCENTAJE

40
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20

10

0%

ENEROQ A MARZOD 2020

Unidad de Medida: PORCENTAJE

Grafica de Indicador
DE GRUPOS FOCALIZADOS QUE DISMINUYERON FACTORES DE RIESGO

0%

ABRIL A JUNLO 2020 JULIOD A SEPTIEMEBRE I0I TUBRE A DICIEMBRE 32020

41%

74.1 %

Meta Anual

4.1 %

Frecuencla: Trimestral




REPORTE DE INDICADOR 20202

Desglose de vardables con valores capurados al ulbmd pericdo

CLAVE LT SCRIPCIGN

PGFOFAS = PORCENTAJE DE GRUPOS FOCALMADOS QUE DISMINUNYERON FACTORES UE RIESGO EN S0 5ALUD e

GFFR GRUPHS FOCAL FADOS FLTRA DE RICSG0 20000

GFCH GRUPDS FOCALIZADOS CON RIESGO 3.00800

Féamulaz

PGFOFRE-[GFFRAGICR ) 100

PEHEHHY
2 3 4
Ril] 66666 B5BEGT
2000

3. a0

OBSERVACION: DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE DEL ANO,
DERIVADO DE LA CONTINGENCIA POR COVID-19 DISMINUYERON

LAS SOLICITUDES DE TARJETONES Y CREDENCIALES DE

DISCAPACIDAD, POR LO QUE NO SE CONSIDERA GRUPO

FOCALIZADO FUERA DE RIESGO.

MUNICIPALES

REZ BRAMBILA =
SERVICIOS MEDICOS




REPORTE DE INDICADOR 20202

1 GOBIERNO
] DE MEXICALS

Mo m.b-re:
Atencion:
Liga al PMD:
Programa:

Dependencia/Entidad:

Interpretacion:

Meta:

INDICE DE GOBIERNO ELECTRONICO

[X]Municipio [ ] Ciudad [ ]valle []5an Felipe

4 - GUBERNAMENTAL
4.1 - ATENCION AL PUBLICO CON CORAZON Y VOLUNTAD
4.1.4 - GOBIERNO DIGITAL

ADMINISTRACION DE RECURS05 HUMANOS, MATERIALES,
TECNOLOGICOS Y SERVICIOS

07 - OFICIALIA MAYOR - 1000
OFICIALIA MAYOR

A mayor resultado del indicador, mayor cumplimiento del objetivo.
Es decir, al publicar més informacién de orientacién sobre los
tramites y habilitar facilidades para que estos se puedan realizar en
linea, mas alto serd el nivel del indicador.

DESARROLLAR Y ACTUALIZAR LOS SISTEMAS DE INFORMACION E
INFRAESTRUCTURA DE COMPUTQ, MEDIANTE HERRAMIENTAS
DIGITALES QUE PERMITAN BRINDAR SERVICIOS MAS RAPIDOS,
EFICACES Y DE MANERA MAS EFICIENTE.

ENERO A DICIEMBRE 2020 - Acumulado
Avance

META

40 40.0

RESULTADO

41.5 | 103.8% 41.5 | 103.8%

Meta Anual: 40

S0

40

30

FPORCEMNTAJE

20

10

Unidad de Medlda: PORCENTAJE Frecuencia: Anual

Grafica de Indicador
INDICE DE GOBIERNO ELECTRONICO

103.8 %

103.8 %

ENER® A DICIEMERE 2020 Wsks AfUAl



REPORTE DE INDICADOR 20202

< GOBIERNO
| DE MEXICAL!

CLAVE

IGE
RINF
RINT

HIHA

Desglose de variables con valoees capiurados al ullimo pericdo

DESCRIPCION

INDICE UE GOBERNO ELECTRONICO

MUIMERD TOTAL DE RUBRDS DE LAAPM CON SEAVICICS INFORMATIVOS EN LA PAGINA WEB
HUMERC TOTAL DE RUBROS DE LA APM CON SEIVICIOS INTERACTIVOS EN LA PAGINA WER
HUMERD TOTAL DE RUBRDS DE LAAPK CON SERVICICS TRANSACCIONALES EN LA PAGIHNA WEB

TOTAL DE RUBROSE DE LAAPM

Férmiula;
IGE={{(RINC/TR )0 ATH{{RINTATR) 0.3+ (RTRATR 0.5} 100

PERIGDH
Anuzl
-11.5{-'61
¥4 0000
1620000
190000

225 00D

JEFE DE INFORMATICA

V RIQUE MA\E{:&YRQ{A ZEPEDA



REPORTE DE INDICADOR 20202

GOBIERNO
DE MEXICALS

Nombre;

Atencion:

Liga al PMD:

Programa:

Dependencia/Entidad:

Interpretacion:

Meta:

PROMEDIO DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS BRINDADOS
POR OFICIALIA MAYOR (MANTENIMIENTO, TALLER MUNICIPAL Y
DEPOSITO VEHICULAR) A LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

Municipio  [__]Ciudad [ Jvalle [ ]san Felipe

4 - GUBERNAMENTAL
4.1 - ATENCION AL PUBLICO CON CORAZON Y VOLUNTAD
4.1.1 - CALIDAD EN LOS SERVICIOS

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS, MATERIALES,
TECNOLOGICOS Y SERVICIOS

07 - OFICIALIA MAYOR - 1000
OFICIALIA MAYOR

A mayor resultado del indicador, mayor satisfaccion de los servicios
brindados por los departamentos de mantenimiento, taller
municipal y depdsito vehicular, a las dependencias municipales.

-PROCURAR EL OPTIMO DESEMPENO DE LA INFRAESTRUCTURA Y
LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DEL GOBIERNO MUNICIPAL, A
TRAVES DE LOS SERVICIOS QUE SE REALIZAN DE MANTENIMIENTO,
COMPOSTURA Y ARRASTRE VEHICULAR, GARANTIZANDO LA
SATISFACCION DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES.

JULIO A SEPTIEMBRE OCTUBRE A Constante
2020 - Avance DICIEMBRE 2020 - g
Avance
META 80 80 80.0
RESULTADO 92,7 | 115.9% 99.6 | 124.5% 96.2 | 120.3%

Meta Anual: 80

Unldad de Medida: PORCENTAJIE Frecuencia: Trimestral




REPORTE DE INDICADOR 20202

4] GOBIERNO
4 BE MEXICALI

: Grafica de Indicador
OS5 POR OFICIALIA MAYOR (MANTE&}@%ENTQ, TALLER MUNICIPAL Y Di
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JULED A SEFTIEMBRE 2020 CCTUBRE A DICIEMBRE 2020 Meta Asual
Dasqinge da varlsblas can vakores capfurados al ultimo perod
CLAYE DESCRIPCION PERIODO
1 ] 34
PS5 PROMEDIC DE SATISFACCKIN DE LOS SERVICIOS BRINDANOS POR 0 ALAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES 527333 956233
PSS PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL SERVICK] DE MANTENIMIENTO 1000004 100 M
PSOV  FORCENTAIE DE SATISFACCIN DFL DFPOSTO VEHICULAR 91,5000 100,0050
PETM PORCENTAJE DE SATISFACCEON DEL TALLER MUNICIPAL 86,7000 588700
Fdmula:
PES=IPSSMPSOVPSTMYS

o

~JOSE PEDRO LOPEZ ROSAS ~ERNESTO MELENDREZ ESPINOZA
JEFE DE MANTENIMIENTO / EFE DEL DEPOSITO VEHICULAR

FRANCISCOR. RAMIREZ CORRALES

JEFE DEL TAWCIPAL

. . o
E




