XX AYUNTAMIENTO DE MEXICALL B.C.
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2018
AVANCE FiSICO PROGRAMATICO

WEXICAL]

!"P i A P | A ;i P i A j P i A

: ABSOLUTG? RELATIVO

PRIMER TRIMESTRE 2018 2T Ayurisrnients

RAMO: - 0g DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

PROGRAMA: 001 GESTION Y CONDUCCION DE LAS POLITICAS INSTITUCIONALES TMM-F004

UNIDAD EJECUTORA: 001 OFICINA DEL TITULAR

FINALIDAD: 1 GOBIERNO

FUNCION: 8 OTROS SERVICIOS GENERALES

SUBFUNCION: SERVICIOS REGISTRALES, ADMINISTRATIVOS Y PATRIMONIALES

LINEAS DE ACCION: 8.6.3 ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS PUBLICOS FECHA: ' 10-abr-18
: : , ! D o PERIODO | ] : _ . !
DAy METAS Y ACCIONES : UNDAD DEMEDIDA | 1B [ EreMar abrjun Tal-Sep oetDie |- AVANCE {ACUMULADO. OBSERVACIONES :
i ' § 1 1

1-COORDINAR Y DIRIGIR LA EJECUCION DE LOS
PROGRAMAS Y PROYECTDS CORRESPONDIENTES
A LA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES, ASI COMO COADYUVAR EN EL
LOGRO DE 1OS OBJETIVCS ESTABLECIDOS EN EL
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

INFCRME DE
ALTIVIDADES

25%

8.6.3

1.1 - ASISTIR A REUNIONES CON LAS
DIFERENTES AREAS QUE DIRIGEN EL
CUMPLIMIENTO DE Los OBJETIVOS
ESTABLECIDOS POR ESTA ADMINISTRACIGN

REUNION 4 1 1 1 1 1

25%

8.6.3

1.2 - COORDINAR Y SUPERVISAR QUE LA
INFORMACION GENERADA  POR  LaS
DIFERENTES AREAS SEA VERAZ Y OPORTUNA
PARA FACILITAR LA TOMA DE DECISIONES

REPORTE 12 3 3 3 3 3

25%

ELAEORS

-,

REVISS

€. LUZ DEL CARMEN RUCOBO NARANJO
COORDINADGRAD Mims_jmmvo

C.LUZ DEL CARMEN RUCOBO NARAN]O
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DIRECCION DE SERVICTOS;PUBL{CDS MUNICIPALES



XX AYUNTAMIENTO DE MEXICALIL B.C.
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2018
AVANCE FISICO PROGRAMATICO
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27 Asrarriarsienis

AEXICALL

COORDINADOR ADMINIS‘I;RA'I"WO COORDINADCR ADMINISTRATIVO

DIRECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

PRIMER TRIMESTRE 2018 7
RAMO: 08 DIRECCION DE SERVICIQS PUBLICOS MUNICIPALES
PROGRAMA: 000 ADMINISTRACION
UNIDAD EJECUTORA: 002 COORDINACION ADMINISTRATIVA TMM-FC04
FINALIDAD: 1 GOBIERNG
FUNCION: 3 OTROS SERVICIOS GENERALES FECHA: 10-abr.-18
SUBFUNCION: 1 SERVICIOS REGISTRALES, ADMINISTRATIVOS Y PATRIMONIALES
LINEAS DE ACCION: 8.6.3 ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS PUBLICOS
L/A Lo ﬁrmsmccxoms © -UUNIDAD DE MEi'D.II.ZiA | META ] Ene-Mar. - Abx;-lj’ui = I 2 I;.:cl)-Se 1 Oct-Dic ; AVANCE | ACuMtLADO OBSERVACIONES
] ! A ; EDIDA L anuaL d - : - . { ABSOLUTC | RELATIVO | ;
i : : : - . Pl A f P : A L P 1 A 5 P i -- i !
B N —r g e -
2 INSTRUMENTAR UN  PROGRAMA  QUE e pusTe T -
ESTABLEZCA  CONTROLES ADMINISTRATIVOS EFICIENCIA
B8 | B e FL USO DELOS)  procramatica 90 %0 | 90 | 90 90 30 90 100%
CONTRIBUYENDO A LA MEJORA DE LAS FINANZas|  PRooUPUESTAL
PUBLICAS
2.1- INTEGRAR Y REVISAR LOS AVANCES DE
GESTIGN 2018 DE LA DIRECCION DE SERVICIOS )
B8 | e T e et ioe | AVANCEDEGESTION | 4 1 1 1 1 1 1 25%
TIEMPOS ESTABLECIDOS EN LOS LINEAMIENTOS
PROGRAMATICOS-PRESUPUESTALES 2018,
2.3« ELABORAR EL ANTEPROYECTO DE
. |PRESUPUESTO DE EGRESOS 2019 DE L& . 0
8.53 |DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS BN AN TEPROYECTO 1 ¢ 0 0 0 : 0 0%
CONJUNTO CON CADA DEPARTAMENTO
2.3 - APOYAR A LAS DIFERENTES AREAS QUE
. [INTEGRAN LA DIRECCION DE SERVICIOS|  REPORTES DE . .
863 |pUnLicOS MUMICTPALES EN La GESTION DE!  SOLICITUDES 2 3 3 3 o 3 3 5%
TRAMITES Y/0 SOLICITUDES DE SERVICIO.
FLABORO ~ REVISO AUTORIZO
.-i"
| - >,
C.LUZ DEL CARMEN RUCOBO NARAN]O C.LUZ DEL CARMEN RUCOBO NARANJO C CARLOS FLORES VASQUEZ



XX AYUNTAMIENTO DE MEXICALL B.C.
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2018
AVANCE FiSICO PROGRAMATICO

PRIMER TRIMESTRE 2018
RAMO: 08 DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICCS MUNICIPALES
PROGRAMA: 081 PRESTACION DE SERVICIOS BASICDS TMM-F004
UNIDAD RESPONSABLE: 003 SUBDIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
FINALIDAD: 2 DESARROLLO SOCIAL
FUNCION: z VIVIENDA Y SERVICIO A LA COMUNIDAD
SUBFUNCION: 6 SERVICIQS COMUNALES
LINEAS DE ACCION: 1.2.3 SERVICIOS PUBLICOS DE LIMPIA FECHA: 10-abr.-18
22 SERVICIOS PUBLICOS DE RECOLECCION DE BASURA
531  FORTALECER LAS ACCIONES DE PLANEACION E INTEGRACION DE LAS AREAS VERDES
; | ovmapDE JVENS G ZEEI0DO i AVANCE | acumLano
VA | METAS Y ACCIONES . - MEDIDA i ANUAL | Ene-Mar Abr-Jan | Jul-Sep Oct-DiC__ 1 ansoLUT0 | RELATIVO OBSERVACIONES
: n TTPTL A :f P 4 AL PR P oA P LAY I
. 3 « MANTENER LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS
1.2.1 [PUBLICOS BASICGS DE FORMA EFICIENTE PARA
22 |CONTRIBUIR A & MEJORAR LA CALIDAD BE VIDA POCRC?RTT'LIFEQ?E g0 80 g0 80 80 g 80 100%
554 |DELOSHABITANTES DEL OB
MUNICIPIO DE MEXQCALI
3.1-WANTENER LA COBERTURA DE LA RECOLELCION
DE RESIDUOS SOLIDOS DOMESTICOS 2 VECES POR
SEMANA EN LAS 540 COLONIAS INCORPORADAS AL
MUNICIPIO DE COLONIA
122 \ymacal PARd CONTRIEUR AL BIENESTAR|  ATENDIDA 540 540 540 540 $40 540 540 100%
CIUDADANG,
22 CONTRIBUIR A MEJORAR LA IMAGEN
URBANA DE LA CIUDAD A TRAVES DE LOS
OPERATIVOS DE LIMPIEZA MEJORANDO AS[ EL \
123 | prenzeTaR CIUDADANG OPERATIVO 20 5 1 5 5 5 S 25%
3.3 - CONTRIBUIR A MEJORAR LA IMAGEN
URBANA DE LA CIUDAD A TRAVES DE
LIMPIEZA DE LOTES BALDIOS, CASAS . NG SE ALCANZE LO PROCRAMADRY DEBIDG
1.2.1 |ABANDONADAS © QUEM{.DAS, asf como PREDIO 200 300 136 300 300 300 136 11% A L& FALLA DE LOS EQUIPCS PESADOS
APLICAR LAS SANCIONES FOR . ; PATA REALIZAR ESTA ACTTVIDAD
INCUMPLIMIENTC DE LAS DISPOSICIONES /
ESTABLECIDAS. |

P



I AYUNTAMIENTO DE MEXICALL B.C.
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 20138

. - rond e
AVANCE FISICO PROGRAMATICO ARRIC AL
PRIMER TRIMESTRE 2018 22 Apraranrnionis
RAMO: o8 DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
PROGRAMA: 081 PRESTACION DE SERVICIOS BASICOS TMM-FO04
UNIDAD RESPONSABLE: 003 SUBDIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
FINALIDAD: 2 DESARROLLO SOCIAL
FUNCION: 2 VIVIENDA ¥ SERVICIC A LA COMUNIDAD
SUBFUNCION: 6 SERVICIOS COMUNALES _
LINEAS DE ACCION: 124 SERVICIOS PUBLICOS DE LIMPIA FECHA: 10-2br.-18
122 SERVICIOS PUBLICOS DE RECOLECCION DE BASURA
531 FORTALECER LAS ACCIONES DE PLANEACION E INTEGRACIGN DE LAS AREAS VERDES
b - : m’ﬁﬁnns ¥ Mrm ) _FPERIODO : AVANCE | ACUMULADO i f‘
H o { i . , p " 3 W r i
é LA | METAS ¥ ACCIONES ~‘ . MEDmA : ANUAL ', Ene-Mar A'br‘.]un i} ]uI.Se-p * octTch ! ABSOLUTO I RILATIVO k: OESERVACIONES Z;
! ) 4 S | s p 4 AL P T A G P P A TP I A : i | i
34 - OPERAR PROVISIONALMENTE LOS SE SUPERG L0 PROGRAMADO BEBIDD A
RESIDUOS SOLIDOS DOMESTICOS CON EL QUE ELTIEMPO DE PERMANENCIA DE LA
120 |EQUIFD PESADC NECESARIO| TONELADA | 208.668 | 52167 | $5162 | 52,167 52,167 52157 9,162 25% BASURA EN TRANSFERENCIA
TRANSPORTANDOLOS CON ' SEGURIDAD AL XOCHIMILCO, DISMINUYO DE 30 DiAS A
RELLENO SANITARIO. SOLO 24 HORAS,
PERQ LO PROG ADD DERI A
35 - TRANSPORTAR CON SEGURIDAD LOS 5 SEAEENgLLEJSléN O:ﬁ’;ggmfow
RESIDUCS  VOLUMINGSOS  (ESCOMBRO, A e TS CONUNIDAD
.23 MUEBLB “E]OS] ,CON E!. FQuipe PESACO METRC COBICO 9,600 2400 3720 2,400 2,400 2400 3,720 29% EN GENERAL PARA LA RECEPCION DE
NECESARIC TRANSPORTANDOLOS A LOS N o e JANO508
RELLENOS  SANITARIOS  PARA  SU
CONFINAMIENTO
B
36 - CONFINAR LOS RESIDUGS SOLINOS siiitﬁ;:f: ggigmﬁ:g:’gs a
DOMESTICOS Y VOLUMINGSOS CON EL EQUIPC o A
1.2.1 P TONELARA 244,332 | 61083 68164 | 41083 &1083 61083 68,164 28% BASURA EN TRANSFERENCIA
PESADD NECESARIO EN 105 RELLENOS ; )
SANITARICS. KOCHIMILCD, DISMINUYQ DE 30 DIAS A
SOLO 24 HORAS,




XXII AYUNTAMIENTO DE MEXICALL B.C.
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2018
AVANCE FISICO PROGRAMATICO

PRIMER TRIMESTRE 2018
RAMO: 08 DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
PROGRAMA: 081, PRESTACION DE SERVICIOS BASICOS
UNIDAD RESPONSABLE: 003 SUBDIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
FINALIDAD: 2 DESARROLLO SOCIAL
FUNCION: - 2 VIVIENDA Y SERVICIO A LA COMUNIDAD
SUBFUNCION: 5 SERVICIOS COMUNALES
LINEAS DE ACCION: 121 SERVICIOS PUBLICOS DE LIMPLA

122 SERVICIOS PUBLICOS DE RECOLECCION DE BASURA-
53.1 FORTALECER LAS ACCIONES DE PLANEACION E INTEGRACION DE LAS AREAS VERDES

,-u"ﬁ" " '- Kl
AEICA

22 Nymrsnmicnic

TMM-FOCG4

FECHA: 10-abr.-18

13

g " :

PERIOCDDO

3; “ONIGAD DE fma§ o -

AVANCE }ACUMUIADO

. METASY ACCIONES i mEppa aNuaL o Eme-Mar | Abr-Jun Jul-Sep. i _Oct-Dic .ABSOLUTO RELATIVO | OBSERVACIONES
i j : ip A P - Al P oA | P A i
37 - CONSERVAR LAS AREAS VERDES LE
INMUEBLES PROPIECAD DEL AYUNTAMIENTO
Al COMC LOS DE LOS MONUMENTGS| AREASVERDES - .
5.3 PUBLICOS, AL REFORESTAR Y DARLES ATENDIDAS 5,000 1371 1:272 2,347 2,320 1,562 1,272 16%
MANTENTMIENTO MEJORANDO LA IMAGEN . o~
URBANA .
.‘-"‘ .
ELABORG REVISO AUTCORIZO
- ” e
C LUZ DEL CARMEN RUCOEO NARANJO C. LUZ DEL CARMEN RUCOBQ NARAN]O T CARLOS FLORES VASQUEZ

| COORDINADOR ADMENISTRATIVG COURDINADOR ADMIMSTRATTVO

RPN ! . i

DIRSCCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
Rt




X1 AYUNTAMIENTO DE MEXICALL B.C.

PROGRAMA CPERATIVO ANUAL 2018
AVANCE FISICO PROGRAMATICO

PRIMER TRIMESTRE 2018 22 Ayumienients
RAMO: 08 DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
PROGRAMA: 081 PRESTACION DE SERVICIOS BASICOS TMM-F004
UNIDAD RESPONSABLE 003 SUBDIRECCION DE SERVICIQS PUBLICOS MUNICIPALES
FINALIDAD: | 2 DESARROLLO SOCIAL
FUNCION: 2 VIVIENDA Y SERVICIO A LA COMUNIDAD
SUBFUNCION: & SERVICIQS COMUNALES
LINEAS DE ACCION: 8.4.2. PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOCS FECHA: 10-abr.-18
N ' 1 owanbe | METa LERLRDSD . it | acuMUTADO .
g i 0 ! . F . i H
L/A METASY ACCTONES ; M'EDI'DA AN‘UAL Ene-Mar Abr-]un ! }uI-Sep H - Qct-Pic ! ABSOLUTO ; RELATIVO - GBSERVAQQNES
i B P A" P | A P 4 A P A : :
3.-MANTENER LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS BASICOS DE FORMA EFICIENTE PARA
1.2.3 PORCENTAJE DE :
CONTRIBUIR A A ME]JORAR LA CALIDAD DE VIDA 80 30 0 1.00%
124 ooy REURS MEJDEL “OEERTURA 80 80 80 8 80 00%
MUNICIPIO DE MEXICALY
1.2.1 {38 SECUIMIENTO AL GASTO DE SERVICIOS
L |pErsenaLes AEPORTE 4 1 1 1 1 1 1 23%
1.2.1 (3.9 SEGUIMIENTOD AL GASTO DE SERVICIOS ’
As  |pERsonaLEs REPORTE 4 1 1 1 1 1 1 25%
1.2.2 1310 SECUIMIENTO AL GASTD DE SERVICIOS
TC |PERSONALES ) . REPORTE 4 b 1 1 1 1 1 25%
5.3.1 {311 SEGUIMIENTO AL GASTO DE SERVICIOS
AVY] |PERSONALES REPORTE 4 1 1 1 1 1 1 5%
" ELABORG REVISO AUTORIZO

—

3

C. LUZ DEL CARMEN RUCOBO NARAN]O
COORDINADOR ADMINISTRATIVO

-

C.LUZ DEL CARMEN RUC/O‘BO NARANJO
COORDINADOR ADMINISTRATIVO

e

~ C.CARLOS FLORES VASQUEZ
DIRECCION DE'SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES




X1 AYUNTAMIENTO DE MEXICALL B.C.
PRUGRAI\‘Q OPERATIVC ANUAL 2018
AVANCE FiSICO PROGRAMATICO

MEXICALL

PRIMER TRIMESTRE 2018 22 Apmirsienss
RAMO: 08 DIRECCIGN DE SERVICICS PUBLICOS MUNICIPALES
PROGRAMA: [ PRESTACION DE SERVICIOS BASICCS TMM-FO04
UNIDAD RESPONSABLE: 003 SUSDIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
FINALIDAI: 2z DESARROLLG SQCIAL
FUNCION: 2 VIVIENDA ¥ SERVICIC A LA COMUNIDAD
SUBFUNCION: ' 4 ALUMBRADO PUBLICO
LINEAS DE ACCION: 1.2.3 MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO PUBLICO FECHA: 10-abr.-18
1.2.4 MANTENIMIEN'TC DE SEMAFORIZACION
‘} P UNIDAD BE ';?META I FERIODO : AVANCE <.\(:mmi.w:u:-'i' |
1 " 3 3 , i Y . ‘: : A i L
'1 LiA ' MEI'ASY'ACCIONES MEDIDA {ANUAL Ene-Mar - Abr-fun ¢ Jul-Sep ¢ Oct-Dic . ps50LUTD ‘ o UBSERVACIONES
: i i i P 4. AT P AP A P | A 1 : :
-+ INCREMENTAR EN UN 7.5% LA COBERTURA DE
MANTENIMIENTOS Y REPARACIONES DE LA RED
A LIMINARIAS ¥
12.3 m&g”:?&nfgfuﬁgéiﬂ: gﬁ:ﬁ:ﬁ DE SEMAFDROS 21500 | 5000 | B5%% | S500 5500 5500 5592 26%
BATOS QUE NOS PERMITA AGILIZAR EL ThRANSITO | ATENDIDOS
¥ DISMINUIR EL TIEMPO DE TRASLADO.
BRINDAR LOS SERVICIOS DE  ALUMBRADD
REALIZANDO® MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS:
12.3 ggsgf%:g:ompﬁ oE ,fgﬁr,a fg,'g: AR S AR 19,600 | 4750 | 478% | 4750 4,750 4,750 4,789 25%
PEATONAL ¥ VEMICULAR EN EL MUNICIPID BE
MEGCALL
BRINDAR LOS SERVICIOS DE SEMAFORIZACION
REALIZANDO MANTENIMIENTOS
PREVENTIVOS-CORRECTTVOS PARA M SE SUPERG LD PROGRAMADO DEBIDO AL
1.2.4 |PROPORCIONAR LAS CONDICIONES OPTIMASI MANTENIMIENTD| 2,760 £90 BO3 §%0 590 8490 803 25% ALTO INDICE DE  VANDALISMOD ¥
DE AGCIGENTES VEHICULARES EN MEXICTALL
CIRCULACION PEATONAL Y VEHICULAR EN EL .
MUNICIPIO DE MEXICALL
SEGUIMIENTO AL
1.2.3 |SEGUIMIENTG AL GASTC DE SERVICIDS!  GasTo ot -
Av S |PERSONALES SERVICIOS 4 1 1 t ! 1 1 =5%
PERSONALES - pun i
——— . "
ELABORS REVISO AUTORIZO
. — ¥
€ LUZ DEL CARMEN RUCOBO-NARAN]O C. LUZ DEL CARMEN RUCOBQ NARANIO C. CARLCS FLORES VASQUEZ

praniphiinis g
COORDINADOR ADMINISTRATIVO

COORDINADOR ADMINISTRATIVO
v/ i

DIRECCION DE SERVICIOS PUBE.ICUSJ’MUMCIPALES



XX AYUNTAMIENTO DE MEXICALL B.C.
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2018
AVANCE FISICO PROGRAMATICO

PRIMER TRIMESTRE 2018
RAMO: 08 DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
PROGRAMA: 081 PRESTACION DE SERVICIOS BASICOS TMM-FO04
UNIDAD RESPONSABLE: 008 ALUMBRADO PUBLICO Y SEMAFORIZACION
PROYECTO ESTRATEGICO P2 YAESTA
FINALIDAD: 2 DESARROLLO SGCIAL
FUNCION: 2 VIVIENDA Y SERVICIO A LA COMUNIDAD
SUBFUNCION: - 6 SERVICIOS COMUNALES
LINEAS DE ACCION: 121 SERVICIOS PUBLICOS DE LIMPIA FECHA: 10-abr.-18
2.3 MANTENIMIENTO AL ALUMBRADO PUBLICO
UNIDAD DE META FERLOED {  AVANCE ACUMULADO i
L/A METAS ¥ ACCIONES j MEDIDA anvaL L EnoeMar | Abrfun | JulSep | OctDic . apSoLuTO | RELATIVO | OBSERVACIONES :
| o ; P s A 3 P Y oAl P i A 1 P P A G H ! i
5 IMPLEMENTAR EL PROGRAMA "YA ESTA" PARA -~
ATENDER LAS SOLICITUDES VC!UDADANAS Al
12.1 TRAVES DE LA CONFORMACION DE CUARRILLAS)
"= IDE TRABAJQ QUE RESPONDAN EN UN TIEMPO PORCENTAJE 100 100 ] i00 100 100 1] © 0%
1.2.3 {MAXIMO DE 48 HORAS Y CON ESTO CONTRIBUIR A
MEIQRAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS
HABITANTES
5. 2 - ATENDER LAS SOLICITUDES RECIBIDAS
ENFOCADAS AL MANTENIMIENTO DEL
SOLICITUD N
1.2.1 |ALUMBRADO PUBLICO priskig 1,000 | 250 0 250 250 250 0 0%
) ESTAMOS EN EL PROCESO DE
ADQUISICISN DE EQUIPO, PERSONAL
£ INSUMOS EL CUAL HA LLEVADO
MAS TIEMPC DEL PROGRAMADO
5.3 - IMPLEMENTAR UNA LINEA TELEFONICA POR LO CUAL, NO SE HA PODIDO
ESPECIAL PARA INFORMAR A LA CIUDADANA LA DAR INICIO A ESTE PROGRAMA.
0y
1.2.2 |QUE SU SOLICITUD FUE ATENDIDA TELEFORICA 1 1 2 g 0 D 0 0%
5.1 - ATENDER LAS SCLICITUDES RECIZIDAS]
- !
3.2.3 [ENFOCADAS A MEIORAR LA IMAGEN URBANA | Jooch ) gooo | zooo ¢ o | zooo 2,000 2,000 0 0%
ELABOR REVISS AUTORIZO
‘_‘1' . T
4 —— S
T LUZ DEL CARMEN RUCOBO NARANJO - C. LUZ DEL CARMEN RUCOBO NARANIO C. CARLOS FLORES VASQUEZ

COORDINADQR ADMINISTRATIVO --C_OOR.D]NADORP.BMIIQII,ISTRAT]VO
e : e

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES



