a XXV Ayuntamiento de Mexicali, Baja California. a
Oficialia Mayor

“SISTEMA INTEGRAL DE MEDICION, MONITOREO Y DENUNCIA
DE LAS CONDICIONES LABORALES DE LOS TRABAJADORES
DEL AYUNTAMIENTO DE MEXICALI, BAJA CALIFORNIA.”

Contrato de Prestacion de Servicio
No. 01-AYTOMXL-OM-ADJ-DIR-05-25
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a XXV Ayuntamiento de Mexicali, Baja California. a
Oficialia Mayor

CONTRATO DE SUMINISTROS QUE CELEBRAN POR UNA PRIMERA PARTE EL GOBIERNO
MUNICIPAL DE MEXICALI, BAJA CALIFORNIA A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL MUNICIPIO”, REPRESENTADO POR CLAUDIA LORENIA BELTRAN
GONZALEZ, EN SU CARACTER DE OFICIAL MAYOR DEL XXV AYUNTAMIENTO DE MEXICALI,
BAJA CALIFORNIA Y POR OTRA PARTE LA EMPRESA “HELPEN, S.C.” QUIEN ACTUA POR
CONDUCTO DE SU ADMINISTRADOR UNICO JOSE AURELIO SANCHEZ CARRASCO A QUIEN
EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PRESTADOR”, Y EN REFERENCIA DE AMBOS SE
LES LLAMARA “LAS PARTES”, DOCUMENTO QUE CELEBRAN AL TENOR DE LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES:
1.- DECLARA “EL MUNICIPIO”:

1.1.- Ser una persona moral de Derecho Publico con personalidad juridica, sujeto a derechos y
obligaciones con capacidad de administrar su patrimonio conforme a la Ley, con fundamento en los
articulos 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 1, 2, 3 y 6 de la Ley del
Régimen Municipal para el Estado de Baja California; con Registro Federal de Contribuyentes con
numero AMB-541201-348.

1.2.- Que comparece a la celebracion del presente contrato a través de Claudia Lorenia Beltran
Gonzalez, Oficial Mayor del XXV Ayuntamiento de Mexicali, Baja California, quien acredita su
personalidad mediante copia de su nombramiento oficial expedido por la Presidente Municipal de
Mexicali, Baja California de fecha 01 de octubre de 2024.

1.3.- Que conforme lo dispuesto por el articulo 59, fracciones VIl y IX del Reglamento de la
Administracién Publica Municipal de Mexicali, Baja California, corresponde al Oficial Mayor,
administrar los recursos materiales de la Administracion Publica Municipal Centralizada, para lo que
podra celebrar contratos de servicios, de arrendamientos y adquisiciones, asi como modificaciones o
adiciones a los mismos; adquirir y suministrar los bienes y servicios que se requieran para el
funcionamiento de las dependencias.

1.4.- Para los efectos de este contrato, la Oficialia Mayor del XXV Ayuntamiento sefiala como su
domicilio el ubicado en Calzada Independencia nimero 998, del Centro Civico de la ciudad de
Mexicali, Baja California, C.P. 21000.

1.5.- Que el presente contrato se celebra en los términos de lo dispuesto por el Articulo 28, fraccion |
y 52 del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios para el Gobierno
Municipal de Mexicali, Baja California. Q

1.6.- Que cuenta con recursos autorizados en el presupuesto de egresos de “El Municipio” para el
ejercicio fiscal 2025, en la partida presupuestal 33301.

1.7.- Que previo a la suscripcion del presente contrato se realizd el procedimiento de adjudicacion
directa bajo el No. AYTOMXL-OM-ADJ-DIR-05-25, por lo que el Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del XXV Ayuntamiento de Mexicali, Baja California, en
Sesion de Dictamen de adjudicacion directa de fecha 20 de febrero de 2025, adjudicd la prestacion
del servicio correspondiente a “El Prestador” cuenta con las heframientas y exclusividad para
continuar con el proyecto del “Sistema Integral de Medicién, nitoreo y Denuncia de las
Condiciones Laborales de los Trabajadores de Ayun xicali, Baja California”
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e XXV Ayuntamiento de Mexicali, Baja California. a
Oficialia Mayor

2.- “EL PRESTADOR” DECLARA:

2.1.- Que acredita la existencia legal de su representada con la escritura publica nimero 126,785
(ciento veintiséis mil setecientos ochenta y cinco) Volumen 3,378 (tres mil trescientos setenta y
ocho), de fecha 17 de septiembre de 2018, pasada ante la fe del Licenciado. CARLOS ENRIQUEZ
DE RIVERA CASTELLANOS, Titular de la Notaria Publica Nimero Nueve de esta ciudad, Inscrita en
el registro publico de comercio de esta ciudad, bajo partida 5849498 de fecha 08 de noviembre de
2018 de la seccidn civil.

2.2.- Que las facultades con las que actiia no le han sido revocadas, limitadas o restringidas en forma
alguna y que su representada tiene capacidad juridica para contratar y retine las condiciones técnicas
y economicas para obligarse al suministro objeto de este contrato y que dispone de la organizacion y
elementos suficientes para ello.

2.3.- Que tiene su domicilio en Avenida Nicaragua numero 1001, Mexicali, Baja California, Cédigo
Postal No. 21210 de esta ciudad de Mexicali, Baja California, mismo que se sefiala para los fines y
efectos legales de este contrato.

2.4.- Que se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico bajo en nimero HEL180917419, asimismo que se encuentra inscrito en el
Registro de Proveedores del Municipio de Mexicali, Baja California.

2.5.- Que conoce el contenido y requisitos que para la suscripcion del presente contrato que
establece el Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios para el
Gobierno Municipal de Mexicali, Baja California, a fin de considerar todos los factores que intervienen
en la ejecucion del mismo.

3.- DECLARAN CONJUNTAMENTE “LAS PARTES” QUE: %
3.1.- Se reconocen mutuamente la capacidad y personalidad con que concurren a la suscripcion de
este contrato, siendo su voluntad sujetarse al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS:

Primera.- Objeto del Contrato .-’El Prestador” se compromete para con “El Municipio” a llevar a
cabo la prestacion del servicio para el Gobierno Municipal de Mexicali, Baja California, segtn detalle y
caracteristicas técnicas especificadas que se establecen en este contrato y su Anexo “A”, y que a
partir de este momento forma parte integral del mismo, constituido de conformidad con el
procedimiento de adjudicacion directa Niumero AYTOMXL-OM-ADJ-DIR-05-25 de la cual deriva el
presente contrato. Los precios unitarios seran fijos, obligandose “El Prestador’ a sostenerlos hasta la
conclusién de vigencia del presente instrumento juridico.

“El Prestador” sera el Unico responsable de la mala calidad de los servicios prestados cuando no se
ajusten a las especificaciones, condiciones y precios unitarios establecidos en el presente contrato y
su anexo “A”, asi como a las modificaciones que en su caso determine “El Municipio” de conformidad
con la clausula siguiente.

Segunda.- Modificaciones al Contrato.- De conformidad con lo d puesto en el Articulo 58 del
Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y contratacié Gobierno Municipal
de Mexicali, Baja California, este contrato podra ra ampliar su vigencia o
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incrementar el monto total del servicio contratado, mediante modificaciones a sus contratos vigentes
dentro de los 12 (Doce) meses posteriores a su firma; siempre que el monto total de las
modificaciones no rebase en su conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto maximo establecido y
el precio de los bienes o servicios sea igual al pactado originalmente, cuando “El Municipio” asi lo
considere pertinente, para lo cual las partes celebraran convenios modificatorios relacionados con el
objeto del mismo, que de ninguna manera podran referirse a precios, anticipos, pagos progresivos, ni
especificaciones sustanciales distintas a las pactadas en el presente instrumento legal, obligandose
“El Prestador”, de ser el caso, a entregar la modificacién de la garantia de cumplimiento de contrato
por las modificaciones convenidas.

Tercera. - Vigencia del Contrato y plazo de prestaciéon del servicio. — La vigencia del contrato
comenzara a surtir efecto a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2025. Asi mismo, la
prestacion del servicio se iniciara desde el dia habil siguiente a la firma del contrato y concluira hasta
el cumplimiento del objeto de los servicios a prestar, de conformidad con lo establecido en la
propuesta de servicios, aproximadamente hasta el dia 30 de septiembre de 2025, pudiendo
concluirse antes una vez manifestado por el area requirente que ha concluido con la prestacion de los
servicios contratados de total y entera conformidad.

Cuarta.- Importe del Contrato.- Tomando como base la propuesta del area solicitante y adjudicada a
“El Prestador” en el procedimiento de adjudicacién directa No. AYTOMXL-OM-ADJ-DIR-05-25, “Las
Partes” acuerdan que la totalidad del valor de la prestacion del servicio es por la cantidad de
$1,723,174.20 M.N., (un millén setecientos veintitrés mil ciento setenta y cuatro pesos 20/100
moneda nacional), el cual incluye el 16% del Impuesto al Valor Agregado.

Quinta. - Plazo y Forma de pago. - “Las Partes” acuerdan que el plazo de pago del servicio sera
dentro de los 05 (cinco) dias naturales posteriores a la presentacion de las facturas
correspondientes, las cuales deberan reunir la totalidad de los requisitos fiscales. Los pagos se
realizaran por la Tesoreria del Ayuntamiento de la siguiente manera:

a).- 8 pagos mensuales cada uno por la cantidad de $ 185,686.87 (Ciento ochenta y cinco
mil seiscientos ochenta y seis pesos 87/100 M.N.) mas el 16% del impuesto al valor
agregado de los meses de febrero a septiembre de 2025, este ultimo pago contra la
presentacion del entregable por la totalidad de la prestacién del servicio. Sumando una totalidad
por el proyecto de $ 1,723,174.20 (Un millén setecientos veintitrés mil ciento setenta y
cuatro pesos 20/100 M.N.) los cuales incluyen el 16% del impuesto al valor agregado.

Una vez entregado y recibido por parte del Departamento de Recursos Humanos de la Oficialia
Mayor dentro de los 5 dias maximos a la entrega de la factura correspondiente y libre de error.

Se debera facturar a nombre de:

Ayuntamiento Mexicali BCN.

Calzada independencia 998,

Centro Civico, Mexicali, Baja California.
Cédigo Postal 21000.

RFC: AMB-541201-348.

Una vez validadas las facturas, se remitiran para el tramite de pago al titular del Departamento d

Recursos Materiales de Oficialia Mayor para su firma y autorizacion, este ultimo a su vez enviara las
facturas al Departamento de Egresos de la Tesoreria, quien progfamara el pago correspondiente, sin
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XXV Ayuntamiento de Mexicali, Baja California.
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que el plazo del mismo pueda exceder con lo establecido en el Articulo 57 del Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos y contratacion de Servicios para el Gobierno Municipal de Mexicali,
Baja California.

Sexta. - Condiciones de Entrega. - “El Municipio” y “El Prestador” convienen en que el segundo de
ellos se obliga a la prestacion del servicio al dia habil siguiente de la firma del presente contrato y
concluira hasta el cumplimiento del objeto de los servicios a prestar, de conformidad con Ilo
establecido en la propuesta de servicios.

La supervision de la prestacion de los servicios quedara bajo la responsabilidad de Julian Francisco
Alaniz Avalos, Jefe del Departamento de Recursos Humanos de la Oficialia Mayor, o en su caso, de
la persona que se designe para ello.

Séptima. - Responsabilidad. - El servicio solicitado se realizara conforme a lo estipulado en el
presente contrato y sus anexos, reservandose “El Municipio”, el derecho de no aceptar, ni recibir los
bienes, cuando no cumpla con las especificaciones requeridas o la entrega se realice de forma
distinta a lo solicitado, ocasionando un dafo o perjuicio al “Municipio”, conforme a lo sefialado en los
lineamientos, requisitos y plazos que para tal efecto se establecen.

“El Prestador” sera el unico responsable de la calidad de los servicios prestados, cuando los mismos
no se ajusten a las especificaciones cuantitativas y cualitativas establecidas en el presente contrato y
su anexo “A”. “El Municipio” se reserva el derecho de rechazar el servicio recibido cuando no retinan
las condiciones de calidad requeridas.

Para aceptacion del servicio recibido ambas partes acuerdan lo siguiente:

a).- Cuando el servicio no sea aceptado, la totalidad de los gastos que se hubieren efectuado,
correran por cuenta exclusiva de “El Prestador”.

b).- La inspeccién de calidad no exenta a “El Prestador” del compromiso de garantia del servicio
prestado, ni contra vicios ocultos que puedan surgir durante la prestacién del mismos.

c).- “El Municipio” a través del Departamento de Recursos Humanos de la Oficialia Mayor,
tendra el derecho de supervisar en todo tiempo el cumplimiento del presente contrato y dara por
escrito a “El Prestador” las instrucciones que estime pertinentes relacionadas con los servicios,
a fin de que se ajuste a lo estipulado en el presente contrato y a las modificaciones que en su
caso ordene “El Municipio”.

%

d).- Es facultad de “El Municipio” realizar la inspeccion y validacién de los servicios prestados. :

“El Prestador” se obliga a nombrar de su propio personal, un ejecutivo que conozca las
especificaciones y caracteristicas de los servicios a proporcionar, facultandolo para actuar a nombre y
por cuenta de “El Prestador” en lo referente a solucionar los problemas que se susciten en el
transcurso del suministro durante la vigencia del presente contrato.

Octava. - Realizacion. — El servicio se realizara conforme a las necesidades que tenga “El
Municipio”, de acuerdo a los lineamientos, montos, requisitos y plazos que para tal efecto se
establecen en este contrato y su Anexo “A”.

Novena. - Prohibiciones. - “El Prestador” no fodra ceder ialmente derecho alguno
derivado del presente contrato, sin el consentimigento previo y por escrito de “El Municipio”.
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Décima.- Garantia de Cumplimiento.- “El Prestador” se obliga a entregar dentro de los 12 (doce)
dias naturales siguientes a la celebracion del presente instrumento una Fianza para garantizar su
cumplimiento y los vicios ocultos de los bienes, constituida a favor del Ayuntamiento Mexicali, BCN,
y/o a nombre de la Tesoreria Municipal, por el equivalente al 15% (quince por ciento) del monto total
del contrato sin incluir el impuesto al valor agregado, sefialados en la clausula cuarta del presente
instrumento, cantidad que asciende a $ 222,824.25 M.N. (doscientos veintidés mil ochocientos
veinticuatro pesos 25/100 M.N.), lo anterior de conformidad con el Articulo 55 del Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios para el Gobierno Municipal de Mexicali,
Baja California.

l.- La Pdliza de Fianza contendra una garantia de cumplimiento del contrato quedando sujeta a las
condiciones siguientes:

a).- Garantizara el exacto cumplimiento de todas las clausulas del presente contrato y respondera
de los defectos o vicios ocultos del mismo. Se hara efectiva hasta por la cantidad necesaria para
responder de los dafos y perjuicios causados.

b).- Estara vigente hasta que el servicio haya sido recibido en su totalidad por “La Convocante” y
durante el lapso de 1 (un) afio siguiente a su recepcion, para responder de los defectos en el
servicio y cualquier responsabilidad que resulte a cargo del prestador del servicio, a favor de “La
Convocante” derivada de este contrato.

c).- En caso de prorroga de la vigencia del presente contrato, se debera obtener la modificacion
de la garantia prorrogada en concordancia con lo anterior, si la misma resulta por causa
imputable al licitante ganador.

d).- Para que sea liberada la fianza antes de que concluya su plazo preestablecido, sera requisito
indispensable la autorizacion de la Oficialia Mayor del Ayuntamiento de Mexicali, por escrito.

/

e).- La garantia estara vigente durante la substanciacion de todos los recursos o ejercicio de las
acciones legales que se interpongan, y hasta que se dicte resolucion definitiva por autoridad o
tribunal competente.

f).- Que la garantia se otorga de conformidad con el articulo 55 del Reglamento de Adquisiciones,

Arrendamientos y Contratacion de Servicios para el Gobierno Municipal de Mexicali, Baja

California.

g).- Que la afianzadora acepte expresamente en someterse a los procedimientos de ejecucién

previstos en la Ley de Instituciones de Fianzas y Seguros, para la efectividad de las fianzas. : E‘
Il.- Si “El Prestador” no presenta la fianza de garantia de cumplimiento de contrato en el término

anterior, se le sancionara de acuerdo al articulo 65 y 66 del Reglamento de Adquisiciones,
Arrendamientos y contratacion de Servicios para el Gobierno Municipal de Mexicali, Baja California.

El texto de la presente clausula debera insertarse integramente en la pdliza de fianza que al
efecto se expida.

Décima Primera. - Penas Convencionales. - Cuando “El Prestador” incumpla con la prestacion del
servicio convenido, quedara obligado a pagar a “ i6iRio” por cada dia natural de demora en el
cumplimiento del servicio que corresponda, independiente mpensacion por dafos y
perjuicios que se causen, una pena convendional de 0.003 \trgs al millar) del valor del servicio
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XXV Ayuntamiento de Mexicali, Baja California.
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prestado con atraso, que se descontard de las liquidaciones o pagos que deban efectuarsele. El
monto de estas penas no rebasara el valor de la garantia de cumplimiento, establecida en la clausula
Décima de este contrato. “El Municipio “podra exigir la ejecucién forzosa o la rescision del contrato.
La pena convencional se calculard multiplicando el porcentaje de la penalizacién diaria que
corresponda, por el niumero de dias de atraso y el resultado se multiplicara por el valor de los bienes
0 servicios entregados con demora.

Formula para el Calculo de Penalizacion: Pca = (Pd) x (Nda) x (Vbsepa)

Dodnde:

Pd = penalizacion diaria

Nda = numero de dia de atraso

Vbsepa = valor de los bienes o servicios entregados o prestados con atraso
Pca = pena convencional aplicable

Independientemente de la responsabilidad en que incurra “El Prestador” por la falta de cumplimiento
de este contrato, “El Municipio” le impondra sanciones en los siguientes casos:

a).- Si “El Prestador” incumpliere o se negare injustificadamente a entregar el servicio contratado, la
sancion consistira en hacer efectivo el importe de la garantia de cumplimiento constituida conforme a
la clausula Décima de este contrato, sin perjuicio de la aplicacién de las penalizaciones que
correspondan sefialadas en la presente Clausula o en el Anexo “A” de este Contrato.

b).- Si el servicio prestado es de mala calidad y no satisface las especificaciones establecidas, la
sancion se aplicara en efectivo o en especie a juicio de “El Municipio”, por el importe de los bienes en
mal estado, realizando las deducciones de pago que correspondan.

Adicionalmente “El Municipio” podra aplicar también las Penas Convencionales y Multas sefialadas
por el incumplimiento a lo establecido en el Anexo “A” de este contrato cuando resulte procedente.

Décima Segunda.- Rescisién del Contrato.- “El Municipio” podra rescindir en cualquier momento
este contrato por incumplimiento al mismo, por lo que ambas partes convienen que cuando sea “El
Municipio” el que determine rescindirlo, dicha rescision operara de pleno derecho y sin necesidad de
declaracion judicial, bastando para ello con que cumpla el procedimiento establecido en el articulo 60
del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y contratacién de Servicios para el Gobierno
Municipal de Mexicali, Baja California, en tanto que si es “El Prestador” quien decide rescindirlo, sera
necesario que acuda ante la autoridad judicial a deducir la accion correspondiente.

“El Municipio” podré rescindir el presente contrato sin necesidad de declaracién judicial, cuando “El
Prestador” incurra en alguna de las siguientes causas:

I.- Si “El Prestador”, no inicia la prestacion del servicio acordado en el tiempo estipulado en el
presente contrato.

Il.- Si “El Prestador”, suspende injustificadamente la entrega de los bienes y/o servicios contratados
entrega otros distintos a lo indicado en el presente contrato.

lll.- Si dentro del término “El Prestador”, no realiza el servicio convenido, o sin motivo justificado no
acata los acuerdos suscritos entre ambas partes.

IV.- Si “El Prestador”, se declara en quiebra o su ion de pagos o si efectlia sesion de bienes en

forma tal que afecte el cumplimiento de este contrato.

Contrato No. 01-AYTOMXL-OM-ADJ-DIR-05-25 \
__‘/

Pagina 7 de 13

¢



XXV Ayuntamiento de Mexicali, Baja California. ‘;'{}‘
Oficialia Mayor '

V.- Si “El Prestador”, subcontrata o cede total o parcialmente el presente contrato o los derechos
derivados del mismo a un tercero, sin el aviso previo a “El Municipio”.

VI.- Si “El Prestador”, no concede a “El Municipio” o a las dependencias que tengan facultad de
intervenir, las facilidades o datos necesarios para la inspeccion y validacion del servicio materia del
presente contrato.

VIl.- Si “El Prestador”, no entrega la Pdliza de Fianza para garantizar el cumplimiento del contrato y
vicios ocultos de los bienes suministrados de conformidad con lo estipulado en la cldusula décima de
este instrumento.

En caso de incumplimiento o violacion por parte de “El Prestador” a cualquiera de las obligaciones
consignadas a su cargo en este contrato, “El Municipio” podra optar entre exigir el cumplimiento o la
rescision administrativa del mismo, aplicando en ambos casos las penalizaciones que correspondan.

Décima Tercera. - De “Las Partes” contratantes. - La suscripcion del presente contrato no
constituye, ni expresa ni tacitamente, ningun tipo de alianza, sociedad o asociacién de indole civil,
mercantil o de cualquier otra naturaleza entre “Las Partes” contratantes, por lo que no conforman una
unidad econémica y ninguna de ellas es o podra ser considerada como socio, asociado, matriz, filial,
o sucursal de la otra parte. Asimismo, por derivarse las acciones que seran realizadas por “Las
Partes” con motivo de este contrato, de un acuerdo de derecho publico; no existira ninguna relacion
de caracter laboral o civil entre “Las Partes”.

Adicionalmente, toda vez que cada una de “Las Partes” contratantes es una organizacion establecida
que funge como patrén del personal que emplea para el cumplimiento de sus objetivos, cuenta con
elementos propios suficientes para cumplir con las obligaciones que deriven de las relaciones con sus
trabajadores y no ejecuta obras ni presta servicios en forma exclusiva o principal para las otras
partes, el personal que cada una de ellas designe o contrate para la realizacion de cualquier actividad
relacionada con el presente Contrato, permanecera en todo momento bajo la subordinacion, direccion
y dependencia de la parte que lo designé o contratd, por lo que en ningin momento existira relacién
laboral alguna entre una parte y el personal designado o contratado por la otra parte, ni operara la
figura juridica de patrén sustituto o solidario; independientemente de que dicho personal preste sus
servicios fuera de las instalaciones de la parte que lo designé o contratd, o preste dichos servicios en
las instalaciones de la otra parte.

correspondiente o a indemnizar a la otra parte, en caso de que como resultado de cualquier accion
entablada por el personal que contrate y/o asigne una de ellas, sea condenada por las autoridades
competentes, a cubrir cualquier cantidad, o a realizar cualquier gasto relacionado con dicho personal.

De igual forma “Las Partes” se obligan, a asumir directamente la responsabilidad del pagow
!

Décima Cuarta. - Disposiciones Legales aplicables. - “Las partes” se obligan a sujetarse
estrictamente a cada una de las clausulas del presente contrato, a la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja California y su Reglamento, asi como al
Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios para el Gobierno
Municipal de Mexicali, Baja California y demas disposiciones legales aplicables.

Décima Quinta. - Jurisdiccién. - Para la mterpretacnon y cumplimiento del presente contrato, ambas
partes acuerdan someterse a la Jurisdiccion de lo mpetentes de la Ciudad de Mexicali,
Baja California, renunciando a cualquier otr iera corresponderles en razon de sus
domicilios presentes o futuros.

Contrato No. 01-AYTOMXL-OM-ADJ-DIR-05-25 Pégina 8 de 13



e XXV Ayuntamiento de Mexicali, Baja California. a
Oficialia Mayor

Décima Sexta. - Consentimiento. - En la celebracion del presente contrato no ha existido error, dolo,
violencia, mala fe o cualquier otro vicio en el consentimiento que pudiera invalidarlo.

Leido que fue el presente contrato administrativo y sabedoras las partes del valor y consecuencias
legales de sg~contenido, lo firman por triplicado, ante la presencia de dos testigos aptos, para
constancia y la veracidad del presente acto, en la ciudad de Mexicali, Baja California, siendo los
20 dias del me febrero de 2025.

unicipio”

CLAUDIA LO BELTRAN GONZALEZ JOSE AURELIO SANGHEZ CARRASCO.
Oficial Mayo¥ del Ayyntamiento de Administradpr Unico de
Mexicali, B. C: HE , 8.6
Testigo: )
| | T M; h

JULIAN FRANCISC@A YANEJRTE NAYA MENDO >
Jefe de Recursos Humanos de la Oficialia Coordinadora I>~‘7inistrativa de la Oficiglia Mayor
Mayor Municipal del XXV Ayuntamiento de icipal Ayl./yﬁtamiento de Mexicali, B. C.

Mexicali, B. C.
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ANEXO “A”
EL PRESENTE ANEXO “A”, FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS A PRECIOS UNITARIOS FIJOS POR TIEMPO DETERMINADO NO. 01-AYTOMXL-OM-
ADJ-DIR-05-25 CELEBRADO ENTRE EL MUNICIPIO DE MEXICALI, BAJA CALIFORNIA Y EL
“PRESTADOR” “HELPEN, S.C.” QUIEN ACTUA POR CONDUCTO DE SU ADMINISTRADOR
UNICO JOSE AURELIO SANCHEZ CARRASCO PARA LA CONTRATACION DE SISTEMA
INTEGRAL DE MEDICION, MONITOREO Y DENUNCIA DE LAS CONDICIONES LABORALES DE
LOS TRABAJADORES DEL AYUNTAMIENTO DE MEXICALI, BAJA CALIFORNIA.

PRECIO UNITARIO
CONCEPTO CANTIDAD , "MENSUAL SUBTOTAL
Desarrollo del Proyecto 8 MESES S $185,686.87 $ 1,485,495.00
IVA 16% $ 237,679.20
TOTAL DEL
PROYECTO $1,723,174.20

DESCRIPCION DEL SERVICIO

La continuidad en proyecto del Sistema (nico de Medicion de Areas de Oportunidad para
Trabajadores (SUMATE), se divide en varias etapas como a continuacion se describe:

OBJETIVO

La importancia de la evaluaciéon y monitoreo constante: La evaluacion y monitoreo constantes de
la plataforma son fundamentales para garantizar su éxito y eficacia. Esto permitira identificar areas de
mejora y tomar medidas proactivas para abordarlas.

El cumplimiento de la normativa: La implementacion de la plataforma de denuncias segura es
obligatoria segun el protocolo para prevenir, atender, sancionar y erradicar el hostigamiento o acoso
sexual, asi como la discriminacién y violencia laboral en el Gobierno Municipal de Mexicali, Baja
California, y la Norma Oficial Mexicana (NOM) 035.

La promocién de una cultura de prevencién y denuncia: La plataforma de denuncias segura es
una herramienta fundamental para promover una cultura de prevencion y denuncia dentro de los
centros de trabajo. Esto permitira crear un entorno laboral sano y libre de violencia laboral, acoso
sexual, hostigamiento y discriminacion.

OBJETIVOS GENERALES:

e Garantizar el éxito y eficacia de la plataforma de denuncias segura.
e Promover una cultura de respeto, prevencion y denuncia dentro de los centros de trabajo.
e lIdentificar areas de mejora y tomar medidas proactivas para abordarlas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Evaluar y monitorear el funcionamiento y efectividad de la plataforma.
e Operar la campafia de comunicacion y difusién para promover
prevencion y denuncia.
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Identificar areas de mejora y tomar medidas proactivas para abordarlas.
Acomparniamiento y asesoria por parte del equipo sumate de lo derivado del proyecto.

ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO

1. PLATAFORMA DE DENUNCIAS Y DASHBOARD DE INFORMACION.

Objetivo General: Brindar apoyo técnico y operativo a la coordinacién receptora de las denuncias
(Coordinacion de Derechos Humanos y grupos en Situacion de Vulnerabilidad), asi como el
monitoreo continuo para garantizar el funcionamiento efectivo y eficiente de la plataforma de
Denuncia Segura.

Objetivos Especificos

p
2.

3.

Monitoreo de los canales, accesos y alertas en la recepcion de denuncias.

Proporcionar asistencia técnica para el monitoreo y seguimiento de la recepcién de denuncias,
asegurando que se procesen de manera oportuna y eficaz.

Capacitar y asesorar a la coordinacion receptora en el uso y funcionamiento de las
herramientas de visualizacion de datos, para que puedan analizar y tomar decisiones
informadas.

Realizar un seguimiento constante del funcionamiento de la plataforma, identificando y
resolviendo cualquier problema técnico u operativo que pueda surgir.

Proporcionar recomendaciones y apoyo para la mejora continua de la plataforma y sus
procesos, asegurando que se ajusten a las necesidades y objetivos de la coordinacién
receptora.

Establecer un mecanismo de comunicacion efectivo con la Coordinacion de Derechos
Humanos y Grupos en Situaciéon de Vulnerabilidad, para asegurar que se aborden cualquier
consulta, inquietud o problema de manera oportuna y eficaz.

Acompanamiento y asesoria durante las sesiones ordinarias de cada mes con el comité de
atencién y seguimiento.

2. CAMPANA DE COMUNICACION

Objetivo General: Disefiar y ejecutar una campara de comunicacion y difusion efectiva para informar

y sensibilizar a los colaboradores sobre la importancia de prevenir y erradicar el acoso sexual,
hostigamiento, discriminaciéon y la violencia laboral en el lugar de trabajo; asi como proveer de
material para diferentes temas de capacitacion derivado del andlisis de los resultados de la
plataforma.

Objetivos Especificos
1.

Contrato No. 01-AYTOMXL-OM-ADJ-DIR-05-25
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2. Elaborar disefios de diferentes materiales para oficinas con el tema de Denuncia Segura.
3. Disefiar material para capacitaciones (presentaciones)
4. Realizar disefios informativos acorde al contenido de las capacitaciones.

3. APOYO EN EL ANALISIS Y DESARROLLO DE TEMAS PARA CAPACITACIONES

Objetivo General: Brindar apoyo en el analisis y desarrollo de temas para capacitacion que permitan
fortalecer las habilidades y conocimientos de las personas servidoras publicas del Ayuntamiento de
Mexicali B.C.

Objetivos Especificos

1. Identificar necesidades de capacitacion y desarrollo de habilidades para las personas servidoras
publicas y sus diferentes niveles jerarquicos derivado de la plataforma Denuncia Segura.

2. Analizar y desarrollar temas para capacitacion que aborden aspectos clave como la vocacion del
servidor publico, atencién a usuarios, inteligencia emocional.

3. Disefiar y estructurar los temas para capacitacion de manera que sean atractivos, interactivos y
faciles de entender.

4. Proporcionar recomendaciones y apoyo para la implementacion de los temas para capacitacion,
asegurando que se ajusten a las necesidades y objetivos del proyecto Simate.

5. Evaluar y ajustar los temas para capacitacion segun sea necesario, para garantizar su efectividad y
relevancia.

4. REPORTES

Objetivo General: Generar reportes mensuales que proporcionen informacion precisa y oportuna
sobre las denuncias recibidas, para apoyar la toma de decisiones y la mejora continua en la atencion
y seguimiento de las denuncias.

Objetivos Especificos

1. Proporcionar imagenes graficas semanales de denuncias recibidas para visualizar la tendencia y el
volumen de denuncias.

2. Alimentar el reporte interactivo mensual de estadisticas generales con informacion precisa y
actualizada sobre las denuncias recibidas.

~

3. Proporcionar recomendaciones basadas en el andlisis del reporte estadistico para mejorar la
eficiencia y efectividad en la atencién y seguimiento de las denuncias.

Monitoreo de las alertas en tiempo real.

e Aviso oportuno para tomadores de decisiones que requi cion inmediata.
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Reporte semanal.

» Entrega de una vision grafica completa de las denuncias registradas durante la semana.
Reportes de inteligencia mensuales.

e Presentacién mensual ante el comité con un analisis detallado de los resultados del mes.

e Informacion valiosa para la planificacion de estrategias y tacticas para la mitigacion de
denuncias.

e Asesoria para la toma de decisiones proactivas basadas en datos concretos.

El equipo de SUMATE acompafara al comité de atencion y seguimiento a tomar las mejores
decisiones con un sustento de informacién oportuna.

El equipo de SUMATE realizara propuestas para promover y desarrollar una cultura de prevencion y
denuncia, asi como una cultura institucional de respeto y un entorno laboral sano libre de violencia
laboral, acoso sexual, hostigamiento y discriminacion.

ENTREGABLE:

Al finalizar el proyecto “El Prestador” debera remitir la evidencia mediante un entregable con todos los
trabajos realizados ya sea en fisico o de manera digital, el cual debera estar validado por el Jefe del
Departamento de Recursos Humanos de la Oficialia Mayor del XXV Ayuntamiento de Mexicali, Baja
California, el C. Julian Francisco Alaniz Avalos.
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