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ASUNTO: INVITACION A COTIZAR A SOBRE CERRADO

INVITACION NO. AYTOMXL-OM-INV-10-18
Oficio No. RM / ADQ /LICIT/ 1037 / 18
Mexicali, Baja California, a 16 de julio del 2018

Certuit Software S. de R.L. de C.V.

Representante: Alberto Mexia

Domicilio: Molino del Rey 101, Insurgentes Oeste,
Mexicali, B.C., CP 21280

Teléfono: 686 157-9600

Correo: amexia@certuit.com

El Ayuntamiento de Mexicali, Baja California, a través de la Oficialia Mayor y por conducto del Departamento de Recursos Materiales,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 27 fraccién IV y 32 fraccion Il del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios para el Gobierno Municipal de Mexicali, B.C., solicita a usted a participar mediante presentacién de
cotizaciones en sobre cerrado, para la Contratacion del servicio de:

“CONSULTORIA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PARA DESARROLLAR UN SISTEMA DE MANTENIMIENTO VEHICULAR PARA
EL GOBIERNO MUNICIPAL DE MEXICALI, B.C.”.

Bajo las siguientes bases:

Bajo las siguientes bases:

l.- Como requisito de participacidn debera presentar carta de interés (Anexo 8) en papel membretado de la empresa, donde
manifieste su deseo de participar en el concurso, asi como la manifestacién bajo protesta de decir verdad que cuenta con la capacidad
legal, técnica y financiera para cumplir con las obligaciones derivadas de esta invitacion a mas tardar el dia 17 de julio de 2018 a las
11:00 horas, en el Departamento de Recursos Materiales de Oficialia Mayor del 22 Ayuntamiento de Mexicali, edificio del Palacio
Municipal, sita en Calzada Independencia No.998 Centro Civico, con nimero telefénico (686) 558-16-00 ext.1636 o al correo
electrénico dfmonreal@mexicali.gob.mx, de igual forma se le solicita que en caso de no estar interesado en participar en este
procedimiento, lo notifique por escrito al mismo correo electrénico o al Departamento de Recursos Materiales.

IIl.- Los cuestionarios conteniendo Dudas relacionadas con cualquier aspecto técnico, comercial y administrativo sobre los servicios
objeto de la presente “invitacién a cotizar sobre cerrado” deberdn enviarse por escrito al siguiente correo electrénico:
dfmonreal@mexicali.gob.mx con copia a cemaytorena@mexicali.gob.mx, cuestionarios que serdn contestados por la misma via a
mas tardar a las 11:00 del dia 17 de julio de 2018, los proveedores que no envien cuestionarios se entenderéd que estan conformes
con el contenido y alcances de la Invitacién, los cuestionarios serdn contestados por la misma via a mas tardar a las 14:00 del dia 17
de julio de 2018.

l1l.- £l Acto de presentacién Apertura de las Propuestas Técnicas y Econdmicas serd el dia 20 de julio de 2018 a las 13:00 horas en el
Departamento de Recursos Materiales de la Oficialia Mayor ubicado en el primer piso del Palacio Municipal, sita en Calzada
Independencia nimero 998 Centro Civico de esta Ciudad de Mexicali, B.C., C.P. 21000.

IV.- Descripcion de los servicios requeridos: Se adjunta Anexo 1 “Descripcién Técnica y Alcance del Servicio” de consultoria solicitado
en esta invitacidon como parte integrante de la misma.

V.- Plazo y Lugar de entrega de los Servicios: El Licitante ganador deberd prestar el servicio dentro de los 150 dias naturales siguientes
a la firma del contrato que se adjudique, plazo dentro del cual el proveedor podrd concluir los servicios y entregables que
correspondan y recibirse a satisfaccién por los Departamentos de Talleres Municipales y el de Informética de Oficialia Mayor, previa
verificacion de todos sus componentes. El Lugar de entrega serd en:

e Departamento de Informatica, ubicado en Palacio Municipal, primer piso, en Calzada Independencia nimero 998, Centro
Civico, 21000.
e  Departamento de Taller Municipales, ubicado Avenida Jalpa y Jerez niimero 330, Ex-Ejido Zacatecas, 21070. h

VI.- La Forma de pago se realizara de la siguiente manera:
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a) Un primer Pago programado por el 15% del monto total contratado incluyendo el 16% del Impuesto al valor Agregado previa
conclusion del apartado “C.1. Andlisis” del Anexo 1 “Descripcidn Técnica y Alcance del Servicio”.

b) Un segundo Pago programado por el 35% del monto total contratado incluyendo el 16% del Impuesto al valor Agregado previa
conclusion del apartado “C.2. Desarrollo e instalacidn del sistema” del Anexo 1 “Descripcién Técnica y Alcance del Servicio”.

¢) Un tercer Pago programado por el 30% del monto total contratado incluyendo el 16% del Impuesto al valor Agregado previa
conclusidn del apartado “C.3. Implementacién del sistema” del Anexo Técnico del Anexo 1 “Descripcion Técnica y Alcance del
Servicio”.

d) Un cuarto Pago programado por el 20% restante del monto total contratado incluyendo el 16% del Impuesto al valor Agregado
previa conclusion del apartado “C.4. Liberacidn del sistema” del Anexo 1 “Descripcidn Técnica y Alcance del Servicio” y con todos los
servicios y entregables solicitados, a satisfaccidn de los Departamentos de Talleres Municipales y de Informadtica de la Oficialia Mayor,
previa verificacién en todos sus componentes.

Una vez validada(s) la(s) factura(s) por el Departamento de Informética, se remitird(n) la(s) misma(s) junto con un ejemplar de cada
entregable que corresponda para el tramite de pago, al titular del Departamento de Recursos Materiales de Oficialia Mayor para su
firma y autorizacion, este Ultimo a su vez enviara la factura al Departamento de Programacion y Presupuestos de la Tesoreria, quien
programara el pago correspondiente, sin que el plazo del mismo pueda exceder a lo establecido por el Articulo 57 del Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos y contratacidn de Servicios para el Gobierno Municipal de Mexicali, Baja California.

VIl.- Garantia de Cumplimiento y Vicios Ocultos: El periodo minimo de garantia a ofrecer en la presente Invitaciéon por parte de los
Licitantes serd por un afio mediante la presentacion de fianza de institucidn autorizada por el 15% del monto total contratado sin
incluir IVA. Esta garantia tendra por objeto responder contra los defectos de elaboracién, funcionamiento y vicios ocultos que en su
caso se presenten en los servicios prestados. El periodo de garantia empezarad a correr a partir de la entrega y recepcién de los
servicios y el sistema materia de la presente invitacién, a satisfaccidén por el Departamento de Informatica de Oficialia Mayor.

VIII.- Anticipo: No se Otorgardn Anticipos dentro de la presente Invitacién y el Contrato que se adjudique.

IX.- Garantia de los Servicios:

El sistema deberd contar con una garantia contra fallas atribuibles al disefio, desarrollo y/o vicios ocultos, por un periodo de un afio
natural a partir de la fecha de firma del Documento de Aceptacion Final.

NOTA: Los vicios ocultos a propdsito del contrato de servicios, se definen como aquellos que retinan las calidades siguientes:

e Haber existido al tiempo de la entrega final del desarrollo del sistema solicitado;
e Sertales, que por ello el desarrollo del sistema contratado no sirva para su uso natural o sirva imperfectamente, de manera que sea
presumir que conociéndolos el Gobierno de Mexicali no hubiera realizado la aceptacién final;

PARA ESTA INVITACION A COTIZAR, DEBERA CUMPLIR CON LOS SIGUIENTES REQUISITOS Y DOCUMENTACION:

A.- Propuesta Técnica Detallada utilizando para ello el formato proporcionado en el Anexo 2, respecto de servicios que se proponen
suministrar en original debidamente firmada por el representante legal, la cual debera presentarse de conformidad con el del Anexo
1 “Descripcién Técnica y Alcance del Servicio”.

B.- Manifestacién de contar con facultades para suscribir la propuesta utilizando para ello el formato proporcionado en el Anexo 3, la
cual deberd firmar el representante legal, de lo contrario serd rechazada su proposicién.

C.- Manifestacion escrita de no encontrarse en los supuestos previstos por el articulo 26 del Reglamento de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios para el Gobierno Municipal de Mexicali, B.C. Anexo 4

D.- Declaracién de integridad en la que manifiesten que por sf mismos o a través de interpdsita persona, se abstendrdn de adoptar
conductas, para que los servidores publicos induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento u
otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a los demds participantes, utilizando para ello el formato
proporcionado en el Anexo 5.

E.- Comprobante para acreditar su Residencia, Inscripcion Fiscal y Constitucidn de la Empresa:
e Personas Morales: Copia del Acta Constitutiva debidamente inscrita en el Registro Plblico de la Propiedad y del Comercio, o las
modificaciones de la misma, Copia de Cédula de Identificacién Fiscal, Constancia de Situacidn Fiscal emitida por el S.A.T. con 30 dias
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naturales previos a la Presentacién de Propuestas, en su caso, copia de apertura de establecimiento o sucursal ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico en la ciudad de Mexicali, Baja California, Copia del Poder donde consten las facultades del representante
legal que firma las propuestas, asi como Identificacién Oficial con fotografia del mismo, asi como comprobante del domicilio actual
de la empresa pudiendo presentar copia de recibo de agua, o energia eléctrica o teléfono, o predial donde se sefiale el nombre y
domicilio.

o Personas Fisicas: Copia de la Cédula de Identificacién Fiscal, Constancia de Situacién Fiscal emitida por el S.A.T. con 30 dias naturales
previos a la Presentacién de Propuestas, en su caso, copia de apertura de establecimiento o sucursal ante la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico en la ciudad de Mexicali, Baja California, e identificacion Oficial con fotografia del representante legal, en caso de que
una persona distinta al propietario firme las propuestas deberd presentar Copia del Poder donde consten las facultades del
representante legal asi como ldentificacién Oficial con fotografia del mismo, asi como comprobante del domicilio actual de la
empresa pudiendo presentar copia de recibo de agua, o energia eléctrica o teléfono, o predial donde se sefiale el nombre y domicilio.

F.- Manifestacion escrita bajo protesta de decir verdad del Invitado participante de que se encuentra al corriente con sus obligaciones
fiscales.

e Debera presentar adicionalmente su comprobante de la Gltima declaracién fiscal anual presentada ante el Sistema de Administracién
Tributaria, demostrando estar al corriente de sus obligaciones fiscales. La convocante se reserva el derecho de verificar los
documentos presentados ante las autoridades competentes, con el propésito de confirmar esta informacién, en el entendido de no
presentar el comprobante requerido en este punto, o que como resultado de la verificacion se determine que no esta al corriente en
sus obligaciones fiscales serd motivo para desechar la propuesta.

G.- Catdlogo de Conceptos utilizando el Anexo 6, el participante indicard el precio unitario, el porcentaje de Impuesto al Valor
Agregado a trasladar y el importe total de su Propuesta.

H.- Propuesta Econémica utilizando el Anexo 7.

Para informes sobre la presente Invitacidn a cuando menos tres personas comunicarse con el Lic. David Francisco Monreal Noriega al Tel. 558-
16-00 extensién 1636, correo electrénico: dfmonreal@mexicali.gob.mx

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 81 fraccién XXVIIl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica para el
estado de Baja California, este oficio es expuesto a titulo informativo en el portal de Internet www.mexicali.gob.mx

ATENTAMENTE

f
ALINA MARGOT MARTINEZ RAMIREZ
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES
DE LA OFICIALIA MAYOR DEL 22 AYUNTAMIENTO DE ME

U H. Ayuntamlento de Mexicall

C.C.P. ARCHIVO.
AMMR/DEMN

| 1buL

DEPARTAMENTO DE RecuRgos MATERIALES
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22 AYUNTAMIENTO DE MEXICALI, BAJA CALIFORNIA
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE
SERVICIOS.
Invitacion a Cuando Menos Tres Personas
No. AYTOMXL-OM-INV-10-18

ANEXO 1

“Descripcion Técnica y Alcances del Servicio”

“CONSULTORIA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PARA DESARROLLAR UN SISTEMA DE MANTENIMIENTO
VEHICULAR PARA EL GOBIERNO MUNICIPAL DE MEXICALI, B.C.".

A. Requerimientos generales

El requerimiento de desarrollo de este sistema responde a la necesidad de contar con una
herramienta informatica que permita al Departamento de Talleres Municipales del Gobierno
de Mexicali, gestionar los procesos administrativos y operativos de mantenimiento de las
unidades vehiculares con las que se proporcionan los servicios municipales. Que permita
conocer y controlar de manera detallada el flujo y costo de cada proceso asociado a las
unidades, su historial de mantenimientos y los recursos invertidos.

Se requiere de un sistema versatil y eficiente que proporcione opciones de acceso desde
dispositivos méviles para la toma de decisiones de las diferentes Dependencias y garantizar
la continuidad eficaz de la operacién del taller en la autorizacién de trabajos de
mantenimiento.

A.1 Objetivo General

Contratacion del desarrollo e implementaciéon de un sistema de informacion para la
administracion de los mantenimientos preventivos y correctivos a unidades vehiculares del
Gobierno Municipal.

A.2. Plazo y lugar de prestacién del servicio.

El sistema se debera desarrollar e implementarse en un plazo maximo de 5 meses a partir
de la firma del contrato correspondiente.

Dentro del plazo anterior, se debera desarrollar y liberar en produccion los procesos de flujo
desde la solicitud de servicio hasta su reparaciéon y pago de facturas a proveedores,
considerando un programa de liberacion con procesos paralelos del sistema actual y el
nuevo.

El lugar de entrega es en la ciudad de Mexicali, Baja California:
o Departamento de Informatica, ubicado en Palacio Municipal, primer piso, en
Calzada Independencia nimero 998, Centro Civico, 21000.
o Departamento de Taller Municipales, ubicado Avenida Jalpa y Jerez numero 330,
Ex-Ejido Zacatecas, 21070.

Pagina 1|10
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B. Caracteristicas del Sistema de Mantenimiento Vehicular

B.1. Alcance y caracteristicas del sistema

Con base en lo anterior, a continuacion, se detallan los requerimientos de procesos
funcionales y no funcionales minimos del Sistema de Mantenimiento Vehicular:

Control de unidades
Mantenimientos correctivos y preventivos
Control de procesos

Ordenes compra

Almaceén

Cuentas por pagar

Consumo de combustible
Aplicacién moévil ejecutiva
Rastreo de unidades por GPS
Alertas automatizadas
Reportes

Seguridad

e © © © © © © © © @°

El sistema requiere de procesos de integracién con los sistemas del control presupuestal y
de egresos del Gobierno Municipal. La interaccion con dichos sistemas sera por medio de
“web services” que seran proporcionados por el Gobierno Municipal. Detallandose su
utilizacién en los procesos que corresponda.

El sistema puede ser bajo arquitectura cliente-servidor o via web.

B.2. Detalle de procesos funcionales.
Los procesos antes mencionados deberan incluir las siguientes funcionalidades:

B.2.1. Control de unidades.

= Asignacion de unidades, del padréon vehicular, a personal por turno o
permanente.

= Definicion de rutas y datos asociados

*= Asignacion de actividad o ruta seguin corresponda.

= Asignacion de combustible.

= Registro de salida y regreso.

= Bitacora por salida y regreso de las condiciones fisicas y mecanicas de la unidad.

» Registro de Odémetro de salida y regreso.

B.2.2. Mantenimientos correctivos y preventivos.

» Alarmas automaticas de mantenimientos preventivos que deben ser
proporcionados al padrén vehicular en base a los viajes realizados por cada
unidad y a los registros del odémetro.

» Registro y seguimiento de mantenimiento preventivo por unidad.

= Asignacion de servicios a proveedores externos.

Pidgina 2|10
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Generacidn y seguimiento de requisicion de mantenimiento correctivo.

Diferenciar el tipo de servicio, es decir, si es INTERNO (la unidad sera atendida

por el Taller Municipal) o si es EXTERNO (la unidad sera atendida por un

proveedor).

Registrando una Lista de Control de Ingreso (Check List) de condiciones como

se recibe la unidad fisicamente.

Registrando una Lista de Control de Egreso (Check List de Egreso) de

condiciones como se entrega la unidad fisicamente, una vez reparada.

Asignaciéon de mecanicos para mantenimiento.

v" Registrando como parte del diagnéstico, el tipo de mantenimiento a realizar
a la unidad en base a un catalogo de clasificacion existente.

Costeo por unidad.

v Este refleja los nimeros de orden de compra que fueron generadas para
costear la reparacion, asi como las refacciones o consumibles suministrados
del almacén.

v Costeo de mano de obra por medio de las 6rdenes de servicio generadas a
la unidad.

Relacion detallada de mantenimientos preventivos diferenciando cuales fueron

internos y cuales externos.

Relacién detallada de mantenimientos correctivos diferenciando cuales fueron

internos y cuales externos.

Registro detallado de identificacion de algunas refacciones como llantas,

acumuladores, catalizadores, entre otras. Esto para fines de garantias y tiempo

de uso.

B.2.3. Control de procesos.

Seguimiento a requisiciones.

Control de mecanicos, eficiencia.

Visor de mantenimientos preventivos.
Servicios asignados a proveedores externos.
Historial de mantenimientos.

Costos en mano de obra y refacciones.
Registro de devoluciones o garantias
Andlisis de combustible.

B.2.4. Ordenes de compra.

Generaciéon de requisiciones de compra y de servicios para proveedores de

refacciones y taller externos.

v" La requisicion debe ser por dependencia.

v Para poder generar una requisicion, la Dependencia de debe contar con
disponibilidad presupuestal, por lo que este mdédulo debe integrase al
Sistema Integral de Presupuestos (SIP) para fines de consulta de
disponibilidad presupuestal, registro de pre-compromiso y cancelacion de
cargos presupuestales. Para ello el Gobierno de Mexicali proporcionara el
“web service” necesario.

v Se debe contar con una opcion para bloquear/desbloquear la generaciéon de
requisiciones de compra ya sea totalmente o sobre “N” Dependencias.

Captura de cotizaciones de proveedores.

Generacion de orden de compra.
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» Registro de solicitud de pago a proveedores (método de pago, referencia,
numero de orden de compra).

v" El médulo solicitud de pagos, debe estar preparado para registrar mas de
una factura para un mismo proveedor.

v Lafecha de la factura registrada debe pertenecer al afio en el que se generd
la orden de compra. Con excepcion de inicios de afio, en el que se
establecera un periodo para poder registrar facturas fechadas con un afio
posterior al de la orden de compra.

v Elregistro de la solicitud de pago a proveedor debe integrarse al Sistema del
Egreso del Gobierno de Mexicali, esto para su incorporacién en un flujo
digital. Para ello el Gobierno de Mexicali proporcionara el “web service”
necesario.

B.2.5. Almacén.
= Registro de entradas al almacén.

v" Las recepciones de materiales en almacén deben originarse a partir de una
orden de compra o de una compra por el fondo revolvente (caja chica), este
ultimo procedimiento se debe identificar al momento del registro de la
entrada.

v Deben registrarse los datos de la factura.

= Registro de la salida de materiales, lubricantes, refacciones o articulos.

v Debera generar una disminucién de existencias y afectar la informacién
presupuestal del Sistema Integral de Presupuestos (SIP). Para ello el
Gobierno de Mexicali proporcionara el “web service” necesario.

= Ajustes de inventarios y reportes de mermas.
= |nventario fisico en tiempo real con alarmas de puntos de re-orden.
» Visualizacion de inventario de los diferentes almacenes del municipio.

B.2.6. Cuentas por pagar.

= Registro de las compras realizadas a crédito por proveedor.

= Vencimientos.

= Generacion de contra recibo.

» Estado de cuenta por proveedor, asi como el abono a la deuda.

B.2.7. Consumo de combustible.
= Asignacién de presupuesto por unidad.

v" Para la asignacion de presupuesto, la dependencia debe tener disponibilidad
presupuestal, por lo que se debe integrar con el Sistema Integral de
Presupuestos (SIP). Para ello el Gobierno de Mexicali proporcionara el “web
service” necesario.

= Monitoreo en tiempo real de combustibles.

»  Analisis estadistico de tendencias de consumo.

»  Solicitud extra de combustible, justificado con los movimientos realizados.
» Estado de cuenta de presupuesto, balance por periodo.

B.2.8. Aplicacion maovil ejecutiva.

= Reportes enfocados a supervision.

= Representacion grafica de areas de prioridad (Mantenimientos, costos,
combustible, presupuesto).

«  Monitoreo de la ubicacion geografica en tiempo real de las unidades.
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Reportes personalizados.
Autorizaciones de requisiciones de compra, necesarias para llevar a cabo los
mantenimientos a las unidades.

B.2.9. Rastreo de unidades por GPS.

Basado en la recepcion de la informacién de un sistema GPS externo, como es
la ubicacion, geo-cercas e incidentes de las unidades (excesos de velocidad y
frenados bruscos).

La integracion con el Sistema GPS, sera por medio de “web service”.
Correspondera al Gobierno de Mexicali proporcionar el Sistema GPS y el “web
service” necesario.

Con la obtenciéon de la informacién del Sistema GPS, el Sistema de
Mantenimiento Vehicular debera:

v Mostrar la ubicacién de las unidades sobre una plataforma de mapas Google.
Control de odédmetro virtual para las distancias recorridas.

Evaluacion de operadores mediante los datos de GPS (excesos de
velocidad, frenados bruscos, etc.)

Supervision permanente de manera automatizada.

Geo-cercas Y rutas predefinidas.

Monitoreo del tiempo de traslado, si se esta cumpliendo con la ruta.

LR K

B.2.10. Alertas Automatizadas.

Mantenimientos preventivos
Reparaciones recurrentes
Gastos que exceden el promedio.
Vehiculos fuera de ruta.

B.2.11. Reportes (los que sean necesarios).

SETOCNOTOSITATTISQ@ 000D

Consumos, por ruta, chofer, unidad.

Control de combustible.

Control de llantas.

Control de refacciones en general.

Costos por unidad, basado a mantenimientos correctivos y preventivos.
Mantenimientos preventivos.

Presupuestos en general por area.

Presupuestos al detalle o por unidad, combustible y costos.
Grafica de compras a proveedores.

Relacién de compras solicitadas por departamento.
Relacién de compras por proveedor.

¢, Qué areas administrativas generan mas costo?

¢, Qué marcas de vehiculos generan mas costo?

¢ Qué conductores generan mas costo?

¢ Qué conductores los estan utilizando?

Reporte de salidas de almacén por persona.
Inventarios fisicos en tiempo real.

Control de maximos y minimos.

Costo de materiales en inventario.

Relacién de movimientos por dia.

Rutas cubiertas a tiempos.

Historial de taller, por unidad, por periodo.
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. Historial de movimientos por chofer.

Historial de incidencias.

Reporte de utilidad estimada (gastos operativos, gastos administrativos,
compra, venta, utilidad)

Entre otros reportes que se requieran.

B 2.1.12 Seguridad.

El sistema debera demostrar el uso de seguridad con diferentes niveles de
acceso.

El sistema debera contar con una administracion de roles y usuarios.

Las dependencias solamente podran tener visibilidad de la informacion que les
corresponda.

B.3. Catalogos y padrones.

B.3.1. Padrén de unidades vehiculares por departamentos.

Este se importara del padron vehicular existente en el sistema actualmente
utilizado en el Gobierno de Mexicali. La informaciéon minima que se debe incluir
es:

Serie (VIN).

Inventario.

Numero econémico.

Placa.

Marca.

Modelo.

Afo

Motor.

Numero de puertas.

Color.

Numero de cilindros.

Ramo y dependencia al que esta resguardado el vehiculo.

RN N N T N T U N

Debera estar preparado para el registro de unidades donadas y que no
contendran numero de inventario.

B.3.2. Catalogo de personal.

El registro del personal se obtendra del sistema de Recursos Humanos del
Gobierno de Mexicali y correspondera al personal que interviene en la operacion
del Taller Municipal y a los operadores de los vehiculos, camiones y maquinaria.

Debera considerarse una carga masiva al inicio de operacion del sistema, con
los siguientes datos:

v Registro de los diferentes tipos de colaboradores.

v' Desplegar fotografia y datos generales.

v Registra datos complementarios como licencias, cursos u otros elementos
que se deban de estar renovando.

B.3.3. Catalogo de Rutas.

Debera contener la siguiente informacion:
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Identificador

Nombre

Descripcion de trayecto
Dependencia

Horario de inicio

Tiempo promedio de recorrido
Kilometraje promedio de recorrido

K RNK KKK

B.3.4. Catalogo de Proveedores.
»  Que garantice la integridad de los datos contra el registrado del padrén contenido
en el Sistema del Egreso.

B.3.5. Catalogo de Articulos.

» El cual debera integrar los contenidos en el Catalogo de Articulos del Sistema
Integral de Presupuestos (SIP) y registrar informacion adicional, como es Marca,
Modelo, medida y otros datos descriptivos.

B.3.6. Catalogo de Almacenes.
=  Con identificador del almacén:
v Nombre
v" Direccion
v Ubicacién

B.3.7. Catalogo de Tipo de Mantenimiento correctivo o preventivo, que incluya
los actualmente utilizados.
»  Este se importara del catalogo existente en el sistema actualmente utilizado en
el Gobierno de Mexicali. La informacién minima que se debe incluir es:
v" Descripcién del servicio
v" Clasificacion de preventivo ¢ correctivo
v Clasificacion de servicio mayor 6 menor
v Agrupacion de los servicios (motor, transmision, suspension, etc.)

B.4. Requerimientos no funcionales.

B.4.1. Servidor de aplicaciones.
= ]IS 8.0 sobre Windows Server 2012 o Apache segun aplique, en particular para
la aplicacion mévil.

E.4.2. Entornos virtualizados.

= Configurar los componentes tecnoldgicos considerando un entono de
virtualizacién de servidores por medio de VMware, arquitectura actual del
Gobierno de Mexicali.

B.4.3. Base de datos.
» El sistema utilizara como base de datos DB2 v10.5 y debera ser desplegada en
la infraestructura del Gobierno de Mexicali.

La region de la base de datos debe ser Latinoamérica/México.
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B.4.4. Lenguaje de programacion.

El lenguaje de programacion a utilizar para el desarrollo del sistema sera C# con
Framework 4.5 en ambiente de desarrollo Visual Studio Professional 2013. En caso
de considerarse necesario la utilizacion de controles adicionales, deberan ser los
contenidos en DevExpress version 16.1.

O también se aceptara el lenguaje de programacién Java 1.8.0.151, Jasper Reports
y javafx para generar reportes y graficas dinamicas. Para lo cual el proveedor debera
proporcionar el software requerido.

En caso de ser necesaria la incorporacién de componentes de software adicional
para el mejor funcionamiento del sistema, la licencia correspondiente debera estar
incluida en el costo del proyecto.

El proyecto debera atender los estandares del Gobierno de Mexicali de
nomenclatura de base de datos (procedimientos, triggers, indices, llaves primarias,
llaves foraneas) y de programacién por capas, considerando la capa de
presentacion, la de negocios y la de datos.

Asimismo, los documentos digitalizados incorporados a través del sistema, deben
ser organizados fuera de la carpeta del proyecto.

La aplicacion mévil debe funcionar para entornos iOS y Android.

Se debe evitar incluir directamente en cédigo valores parametrizables, como correos
electrénicos.

B.4.5. Interfaces de Usuario.

» Las interfaces del sistema deberan conservar los requerimientos minimos de
disefio necesarios para cumplir con la imagen institucional del Gobierno de
Mexicali.

B.4.6. Integracion de Sistemas.
= La integracién con otros sistemas debera ser a través de servicios web
preferentemente y por base de datos en una segunda instancia.

B.4.7. Confiabilidad.

» El sistema debera garantizar la confiabilidad, la seguridad y el desempefio del
sistema a los diferentes usuarios. En este sentido la informaciéon almacenada
podra ser consultada y actualizada permanente y simultdneamente, sin que se
afecte el tiempo de respuesta y las actividades del sistema.

B.2.8. Confidencialidad.

» La informacion administrada por el sistema debera tomar las medidas
preventivas y reactivas para prevenir la divulgacién de la informacién a personas
o sistemas no autorizados.

Pagina 8]10



M i I
22 AYUNTAMIENTO
Juntos, claroque podemos

B.2.9. Integridad.
= El sistema debera ser construido de tal forma que se mantenga los datos libres
de modificaciones no autorizadas.

C. La implementacioén Incluye:

C.1. Analisis

= Definicién de procesos.

» Estandarizacion de procesos.

» Disefio de la arquitectura de software
» Disefio de la base de datos

C.2. Desarrollo e instalacion del sistema

= Desarrollo y adaptacion a los procesos requeridos.

» Desarrollo de aplicacién movil de uso ejecutivo.

» Resguardo de facturas de proveedores, XML y PDF.

»  Configuracion de servidor para el sistema y acceso de la aplicacion movil.
» |nstalacion del sistema y pruebas.

» Gestion de pruebas de calidad:

v" Llevar a cabo pruebas de calidad de las caracteristicas identificadas como
criticas durante el desarrollo, asi como también el identificar y dar
seguimiento a los incidentes, defectos (bugs) u observaciones derivadas de
dichas pruebas.

C.3. Implementacion del sistema
» |Implementacién y capacitacién sobre el uso del sistema.
» Carga de catalogos e informacion base del sistema.

C.4. Liberacion del sistema

»  Soporte para depuracién y ajustes al sistema.

= Capacitacién técnica sobre la arquitectura del software, el disefio de la base de
datos e instalacién del sistema en el servidor y en los usuarios.

» Liberacion final del sistema.

Servicios incluidos:

» Licenciamiento o usuarios ilimitados.

* Un afo de soporte.

»  Ademas, sin cargo extra un mes para depuracién y ajuste adicionales solicitados
al sistema.

D. Entregables.

D.1. Especificacién de Interfaces de Usuario con Roles Asociados (Manual de

Usuarios).

» Debera contener las opciones y funciones a manera de guia que ayuda al
usuario final en el uso correcto del sistema.

4
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D.3.4 Diseiio de Arquitectura de Software Implementado.

= Se debera definir las estructuras que componen la arquitectura, considerar
patrones de disefio mediante diagramas que contengan informacion adicional
que apoya en la compresion de dichos diagramas.

D.3.5 Modelo Relacional de Base de Datos.
» Se debera documentar el tipo de relacién entre las tablas y vistas, asi como, los
atributos y el tipo de dato de cada tabla de |la base de datos.

D.3.6 Diccionario de Base de Datos.
» Describe de manera general el tipo de informacién que se registra en las tablas
y atributos de la base de datos.

D.3.7 Cédigo Fuente.

= Entrega de cddigo fuente.

= Informacidn técnica y capacitacion para el entendimiento completo del cédigo
fuente y el desarrollo del sistema.

D.3.8 Manual de Operacion.

* Describe los pasos a realizar para mantener el sistema operando, tales como
accesos a servidores, comandos para ejecutar aplicaciones, comandos para
realizar respaldos, ubicacién de documentos o scripts para brindar un servicio.

D.3.9 Fase de cierre.

» Documento de aceptacién parcial.

* Documento de aceptacion final.

» Entrega de Manual del Funcionalidad del Sistema en formato Impreso vy
Electrénico en archivo de Microsoft Word, conteniendo la tltima versién de cada
maédulo del sistema.

E. Garantia y vicios ocultos.

= El sistema debera contar con una garantia contra fallas atribuibles al disefio,
desarrollo y/o vicios ocultos, por un periodo de un afio natural a partir de la fecha
de firma del Documento de Aceptacion Final.

NOTA: Los vicios ocultos a propésito del contrato de servicios, se definen como
aquellos que retinan las calidades siguientes:

o Haber existido al tiempo de la entrega final del desarrollo del sistema solicitado;

o Ser tales, que por ello el desarrollo del sistema contratado no sirva para su uso
natural o sirva imperfectamente, de manera que sea presumir que conociéndolos
el Gobierno de Mexicali no hubiera realizado la aceptacién final;
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Invitacion a cuando menos tres personas
INVITACION NO. AYTOMXL-OM-INV-10-18

“CONSULTORIA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PARA DESARROLLAR UN SISTEMA DE
MANTENIMIENTO VEHICULAR PARA EL GOBIERNO MUNICIPAL DE MEXICALI, B.C.".

ANEXO 8

CARTA DE INTERES
FECHA:

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION
DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE MEXICALI, B.C.
PRESENTE. -

Yo en representacion de la empresa
manifiesto mi interés de participar en el procedimiento de invitacion a
cuando menos tres personas denominado “Consultoria en Tecnologias de la
Informacion para Desarrollar un Sistema de Mantenimiento Vehicular para el
Gobierno Municipal de Mexicali, B.C.” asi como que mi representada cuenta con la
capacidad financiera, técnica, legal y administrativa para llevar a cabo dicho proyecto.

ATENTAMENTE. -

NOMBRE Y FIRMA
REPRESENTANTE LEGAL

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime
conveniente, debiendo respetar su contenido esencial.



