22 AYUNTAMIENTO DE MEXICALI BAJA CALIFORNIA
COMITÉ DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACIÓN DE SERVICIOS
INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS

No. AYTOMXL-OM-INV-14-18

“SISTEMA ESTADÍSTICO MUNICIPAL Y SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y GEORREFERENCIACIÓN A LA INVERSIÓN PUBLICA MUNICIPAL”

ANEXO 1

DESCRIPCIÓN TÉCNICA Y ALCANCES
Contratación de los servicios de Consultoría en Tecnologías de la información para desarrollar una plataforma electrónica que permita sistematizar y procesar información estadística municipal (Sistema Estadístico Municipal), e información del proceso de la inversión pública municipal en sus diversas etapas (Sistema de Seguimiento y Georreferenciación a la Inversión Pública Municipal).

PRESENTACIÓN:
La toma de decisiones hoy en día se puede mejorar mediante el impulso de herramientas tecnológicas para aprovechar las bondades de la diversidad de dispositivos y del gran alcance que poseen las comunicaciones, en particular la red de redes Internet, es por ello que el Comité de Planeación para el Desarrollo Municipal de Mexicali, la Coordinación de Directores y la Tesorería, haciendo uso de facultades y en cumplimiento al Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019, proponen el desarrollo e implementación de sistemas informáticos que permitan la mejor toma de decisiones en beneficio de los habitantes del Municipio de Mexicali, con el fin de elevar la calidad de vida y servicios prestados por este Ayuntamiento; Con herramientas que permitan una evaluación confiable, expedita y que generen información estadística y geográfica veraz y oportuna al alcance de quien la requiera.

1.-OBJETIVO GENERAL:
Instrumentar la operación de sistemas que sirvan como herramienta para la toma de decisiones, a través del monitoreo y evaluación de las políticas públicas, proyectos estratégicos y programas de la administración municipal.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS:
1. Poner en operación herramientas informáticas que faciliten la consulta de información estratégica por parte de los niveles directivos municipales y para los ciudadanos.
2. Atender las exigencias actuales de información y cumplir con las normas en materia de transparencia y rendición de cuentas.

PERFIL DEL CONSULTOR EXTERNO
El consultor deberá ser una empresa que deberá cubrir como mínimo los siguientes aspectos:

· Persona Física o Moral debidamente constituida bajo las leyes mexicanas y al corriente con sus obligaciones fiscales.
· Tener experiencia reconocida en la creación de sistemas basados en plataforma WEB (internet).
· Análisis y diseño de procesos.
· Mantenimiento y Diseño de Bases de Datos.
· Mantenimiento y soporte para servidores (hardware).
· Implementación de sistemas.

2.- CARACTERÍSTICAS DEL DESARROLLO TECNOLÓGICO REQUERIDO
El desarrollo tecnológico deberá entregarse con las características de imagen y diseño establecidos en el manual de identidad del 22 Ayuntamiento de Mexicali, cuyos espacios deberán ser autoadministrables para permitir cambio de imágenes, backgrounds y demás espacios principales que impliquen la colocación de información gráfica.

ESPECIFICACIONES DE LOS SISTEMAS A DESARROLLAR
Los procesos que serán automatizados como herramientas para la toma de decisiones deberán presentar las siguientes características de diseño, operación y soporte:
· Sistemas online (en internet).
· Seguridad mediante usuario y contraseña, con niveles de administración.
· Interface para usuarios administradores, técnicos, o capturistas que lo alimenten o actualicen.
· Interface para usuario de consultas públicas (donde aplique).
· Multiplataforma (que se pueda utilizar en mayor variedad de navegadores y sistemas operativos).
· Multidispositivo (que se pueda visualizar en computadoras de escritorio, portátiles, tablets y teléfonos inteligentes.
· Multiusuarios.
· Interface interactiva de fácil manejo.
· Capacidades para adicionar nueva información o consultas.
· Certificados de seguridad de la información y sus transacciones.
· Capacidad para respaldar y restaurar la información que se almacena en él.
· Código Abierto.

2.1 CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DEL DESARROLLO:
· Bases de datos SQL, MYSQL
· Basado en sistemas web ( PHP, JAVA SCRIPT, SQL, HTML, ASP)
· Certificados de seguridad SSL o TLS que protejan la aplicación
· Servidor de Aplicaciones (WEB) con sistema basado en Windows y/o Linux

3.- PLAZO Y LUGAR DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO
El Proveedor deberá presentar los servicios dentro de los 90 días naturales siguientes a la fecha de firma del contrato que se adjudique, plazo dentro del cual el prestador podrá concluir los servicios y entregables que correspondan, pudiendo concluirse dentro de dicho plazo y recibirse a satisfacción por el Comité de Planeación para el Desarrollo Municipal de Mexicali (COPLADEMM) previa verificación en todos sus componentes.

El lugar de entrega será en las oficinas de COPLADEMM ubicadas en Plaza fiesta Locales 18 y 19 H, Centro Cívico y Comercial, Mexicali Baja California.

4.- METODOLOGÍA DE IMPLANTACIÓN:
Con la finalidad de asegurar el cumplimiento de los objetivos del desarrollo del requerimiento en tiempo y forma, se deberá seguir una metodología de implantación, que deberá contener las siguientes características:
· Presentar un proceso de desarrollo conforme a las características del requerimiento descrito en este Anexo Técnico.
· Desarrollar un plan de pruebas en coordinación con el Departamento de Sistematización y Estadística de COPLADEMM.
· Diseñar un plan de Entrenamiento y Capacitación para usuarios finales y responsables técnicos.
· Proporcionar un sistema en línea, de solicitud de cambios y reportes de incidentes para la comunicación entre el equipo de trabajo del Gobierno de Mexicali y el Proveedor.

SISTEMA ESTADÍSTICO MUNICIPAL
Actualmente se cuenta con un anuario estadístico del Municipio, sin embargo la forma de presentarlo e interactuar con los datos tan importantes que se muestran debe cambiar, solamente se dispone de impreso y documento digital, la propuesta es crear un portal en línea que permita cruzar las variables, consultar de manera interactiva los datos estadísticos del Municipio y hacer cruces de variables que arrojen datos de utilidad, con información estratégica, por ejemplo, edad y empleo, viviendas y disposición de agua potable, por mencionar ejemplos. El sistema web contará con las siguientes características:

· Contendrá la base de datos del anuario estadístico Municipal.
· Permitirá un manejo interactivo de las variables, arrojando información estratégica para el diseño de políticas y toma de decisiones.
· Podrá ser consultado por funcionarios y ciudadanos desde cualquier dispositivo con acceso a internet.
· La información estratégica que contendrá es en temas de economía, gobierno, empleo, vivienda, salud, educación, seguridad, social, etc.

SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y GEORREFERENCIACIÓN A LA INVERSIÓN PÚBLICA MUNICIPAL 
La SHCP está impulsando dentro de sus políticas de transparencia presupuestaria, que todas aquellas obras o inversiones sustantivas para el desarrollo y que destinan gran parte de los recursos sean fácilmente identificadas por los contribuyentes, como parte de los reportes que se hacen trimestralmente sobre el ejercicio de los fondos federales dentro del Sistema de Formato Único de la SHCP, uno de los campos a cumplir es la georreferenciación de las obras, situando en el mapa el lugar exacto de las obras que se realizarán en cada ejercicio fiscal. De esta manera se pretende que el Ayuntamiento cuente con una herramienta informática que facilite la georreferenciación de las obras o de la inversión, el sistema web que se propone tendrá las siguientes características:
· Permite conocer la posición geográfica de las obras o de la inversión que se llevará a cabo en el ejercicio fiscal.
· Permite conocer mediante una ficha ejecutiva, las características de la obra, monto, descripción general, posición geográfica, responsable, etc.
· Permite imprimir la ficha y el mapa de la obra seleccionada.
· Permite la consulta desde cualquier dispositivo conectado a internet. 
· Permite actualizar la posición exacta de una obra desde el ordenador o desde el sitio a través de un dispositivo móvil conectado a internet y equipado con GPS.

5.- ENTREGABLES:
Los aspectos que al menos se deben documentar son:
· Código fuente.
· Manual del programador.
· Manual de Operación, con los pasos a realizar para mantener el sistema operando, tales como accesos a servidores, comandos para ejecutar aplicaciones, comandos para realizar respaldos, ubicación de documentos o scripts para brindar un servicio.
· Manuales de usuario final. 
· Solicitudes de cambio.

6.- GARANTIA Y VICIOS OCULTOS
Conforme a los artículos 55 del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratación de Servicios para el Gobierno Municipal de Mexicali, B.C. el prestador deberá garantizar los anticipos que, en su caso, reciban. Estas garantías deberán constituirse por la totalidad del monto de los anticipos, y el cumplimiento de los contratos mediante fianza expedida por institución autorizada legalmente para ello, el fiel y exacto cumplimiento del contrato y para responder contra los defectos y vicios ocultos que en su caso se presenten en los bienes proporcionados, la cual deberá expedirse a nombre del Ayuntamiento de Mexicali y/o a la Tesorería Municipal de Mexicali, y deberá entregarse a más tardar dentro de los 12 días naturales siguientes a la fecha de firma del contrato correspondiente.

Los servicios de desarrollo del sistema deberán contar con una garantía contra fallas atribuibles al diseño, desarrollo y/o vicios ocultos, por un periodo de un año natural contando a partir de la fecha de firma del documento de aceptación final.

Se considerarán vicios ocultos en el desarrollo contratado aquellos que hubiesen existido al tiempo de la entrega final del desarrollo del sistema solicitando y éste no sirva para su uso natural, o sirva imperfectamente, de manera que sea presumible que conociéndolos el Gobierno de Mexicali no se hubiera realizado la aceptación final.

[bookmark: _GoBack]El monto que garantice el cumplimiento se establecerá en base al monto del contrato adjudicado de conformidad con lo siguiente:

	Monto Máximo del Pedido o Contrato en Unidad de Medida y Actualización sin IVA.
	Porcentaje Mínimo de Garantía

	De 0 UMA a 7,500 UMA
	10%                               

	De 7,500.01 UMA a 13,000 UMA
	12%

	De 13,000.01 UMA en adelante
	15% 
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