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22 AYUNTAMIENTO DE MEXICALI, BAJA CALIFORNIA
COMITÉ DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACIÓN DE SERVICIOS.
Invitación a Cuando Menos Tres Personas
No. AYTOMXL-OM-INV-10-18
ANEXO 2
Propuesta Técnica Detallada

“CONSULTORÍA EN TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN PARA DESARROLLAR UN SISTEMA DE MANTENIMIENTO VEHICULAR PARA EL GOBIERNO MUNICIPAL DE MEXICALI, B.C.”.

FECHA:
COMITÉ DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACIÓN 	
DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE MEXICALI, B.C.
PRESENTE. -

Yo _________________________________ en representación de la empresa ____________________________________ y con base en lo solicitado en el Anexo 1 “Descripción Técnica y Alcances del Proyecto” de las bases de Invitación presento la Propuesta Técnica ajustados a los siguientes puntos:

CONTENIDO:

[bookmark: _GoBack]A. Requerimientos generales

B. Características del Sistema de Mantenimiento Vehicular
C. La implementación
D. Entregables.
E. Garantía y vicios ocultos.

A. Requerimientos generales

Se propone cumplir con el requerimiento de desarrollo de este sistema ajustándonos a la necesidad de ese Ayuntamiento de contar con una herramienta informática que permita al Departamento de Talleres Municipales del Gobierno de Mexicali, gestionar los procesos administrativos y operativos de mantenimiento de las unidades vehiculares con las que se proporcionan los servicios municipales. Que permita conocer y controlar de manera detallada el flujo y costo de cada proceso asociado a las unidades, su historial de mantenimientos y los recursos invertidos.

Se oferta y contaran con un sistema versátil y eficiente que proporcione opciones de acceso desde dispositivos móviles para la toma de decisiones de las diferentes Dependencias y garantizar la continuidad eficaz de la operación del taller en la autorización de trabajos de mantenimiento.

A.1 Objetivo General
	
Cumplimos en nuestra propuesta al ofertar el desarrollo e implementación de un sistema de información para la administración de los mantenimientos preventivos y correctivos a unidades vehiculares del Gobierno Municipal.

A.2. Plazo y lugar de prestación del servicio.

Nos Ajustaremos al plazo indicado comprometiéndonos a que el sistema se deberá desarrollar e implementar en un plazo máximo de 5 meses a partir de la firma del contrato correspondiente.

Dentro del plazo anterior, se desarrollará y liberará en producción los procesos de flujo desde la solicitud de servicio hasta su reparación y pago de facturas a proveedores, considerando un programa de liberación con procesos paralelos del sistema actual y el nuevo. 

Cumpliremos con el lugar de entrega en la ciudad de Mexicali, Baja California:
· Departamento de Informática, ubicado en Palacio Municipal, primer piso, en Calzada Independencia número 998, Centro Cívico, 21000.
· Departamento de Taller Municipales, ubicado Avenida Jalpa y Jerez número 330, Ex-Ejido Zacatecas, 21070.

B. Características del Sistema de Mantenimiento Vehicular

B.1. Alcance y características del sistema

Con base en lo anterior, a continuación, se detallan los requerimientos de procesos funcionales y no funcionales del Sistema de Mantenimiento Vehicular que ofertamos: 

· Control de unidades
· Mantenimientos correctivos y preventivos
· Control de procesos
· Órdenes compra
· Almacén
· Cuentas por pagar
· Consumo de combustible
· Aplicación móvil ejecutiva
· Rastreo de unidades por GPS
· Alertas automatizadas
· Reportes
· Seguridad
· ___________
· ___________
· ___________

El sistema contara con procesos de integración con los sistemas del control presupuestal y de egresos del Gobierno Municipal. La interacción con dichos sistemas será por medio de “web services” que serán proporcionados por el Gobierno Municipal. Detallándose su utilización en los procesos que corresponda.

Conforme a lo solicitado y tomando en cuenta que el sistema puede ser bajo arquitectura cliente-servidor o vía web, el sistema que ofertamos se ajustara a lo siguiente:

________________________________________


B.2. Detalle de procesos funcionales.

Los procesos antes mencionados incluyen y cumplirán con las siguientes funcionalidades:

B.2.1. Control de unidades.
· Asignación de unidades, del padrón vehicular, a personal por turno o permanente.
· Definición de rutas y datos asociados
· Asignación de actividad o ruta según corresponda.
· Asignación de combustible.
· Registro de salida y regreso.
· Bitácora por salida y regreso de las condiciones físicas y mecánicas de la unidad.
· Registro de Odómetro de salida y regreso. 

B.2.2. Mantenimientos correctivos y preventivos.
· Alarmas automáticas de mantenimientos preventivos que deben ser proporcionados al padrón vehicular en base a los viajes realizados por cada unidad y a los registros del odómetro.
· Registro y seguimiento de mantenimiento preventivo por unidad.
· Asignación de servicios a proveedores externos.
· Generación y seguimiento de requisición de mantenimiento correctivo. 
· Diferenciar el tipo de servicio, es decir, si es INTERNO (la unidad será atendida por el Taller Municipal) o si es EXTERNO (la unidad será atendida por un proveedor).
· Registrando una Lista de Control de Ingreso (Check List) de condiciones cómo se recibe la unidad físicamente.
· Registrando una Lista de Control de Egreso (Check List de Egreso) de condiciones cómo se entrega la unidad físicamente, una vez reparada.
· Asignación de mecánicos para mantenimiento.
· Registrando como parte del diagnóstico, el tipo de mantenimiento a realizar a la unidad en base a un catálogo de clasificación existente. 
· Costeo por unidad.
· Este refleja los números de orden de compra que fueron generadas para costear la reparación, así como las refacciones o consumibles suministrados del almacén.
· Costeo de mano de obra por medio de las órdenes de servicio generadas a la unidad.
· Relación detallada de mantenimientos preventivos diferenciando cuales fueron internos y cuales externos.
· Relación detallada de mantenimientos correctivos diferenciando cuales fueron internos y cuales externos.
· Registro detallado de identificación de algunas refacciones como llantas, acumuladores, catalizadores, entre otras. Esto para fines de garantías y tiempo de uso.

B.2.3. Control de procesos.
· Seguimiento a requisiciones.
· Control de mecánicos, eficiencia.
· Visor de mantenimientos preventivos. 
· Servicios asignados a proveedores externos.
· Historial de mantenimientos.
· Costos en mano de obra y refacciones.
· Registro de devoluciones o garantías
· Análisis de combustible. 

B.2.4. Órdenes de compra.
· Generación de requisiciones de compra y de servicios para proveedores de refacciones y taller externos.
· La requisición debe ser por dependencia. 
· Para poder generar una requisición, la Dependencia de debe contar con disponibilidad presupuestal, por lo que este módulo debe integrase al Sistema Integral de Presupuestos (SIP) para fines de consulta de disponibilidad presupuestal, registro de pre-compromiso y cancelación de cargos presupuestales. Para ello el Gobierno de Mexicali proporcionará el “web service” necesario.
· Se debe contar con una opción para bloquear/desbloquear la generación de requisiciones de compra ya sea totalmente o sobre “N” Dependencias.
· Captura de cotizaciones de proveedores.
· Generación de orden de compra.
· Registro de solicitud de pago a proveedores (método de pago, referencia, número de orden de compra).
· El módulo solicitud de pagos, debe estar preparado para registrar más de una factura para un mismo proveedor.
· La fecha de la factura registrada debe pertenecer al año en el que se generó la orden de compra. Con excepción de inicios de año, en el que se establecerá un periodo para poder registrar facturas fechadas con un año posterior al de la orden de compra.
· El registro de la solicitud de pago a proveedor debe integrarse al Sistema del Egreso del Gobierno de Mexicali, esto para su incorporación en un flujo digital. Para ello el Gobierno de Mexicali proporcionará el “web service” necesario.

B.2.5. Almacén.
· Registro de entradas al almacén.
· Las recepciones de materiales en almacén deben originarse a partir de una orden de compra o de una compra por el fondo revolvente (caja chica), este último procedimiento se debe identificar al momento del registro de la entrada.
· Deben registrarse los datos de la factura.
· Registro de la salida de materiales, lubricantes, refacciones o artículos.
· Deberá generar una disminución de existencias y afectar la información presupuestal del Sistema Integral de Presupuestos (SIP). Para ello el Gobierno de Mexicali proporcionará el “web service” necesario.
· Ajustes de inventarios y reportes de mermas.
· Inventario físico en tiempo real con alarmas de puntos de re-orden.
· Visualización de inventario de los diferentes almacenes del municipio.

B.2.6. Cuentas por pagar.
· Registro de las compras realizadas a crédito por proveedor.
· Vencimientos.
· Generación de contra recibo.
· Estado de cuenta por proveedor, así como el abono a la deuda.

B.2.7. Consumo de combustible.
· Asignación de presupuesto por unidad.
· Para la asignación de presupuesto, la dependencia debe tener disponibilidad presupuestal, por lo que se debe integrar con el Sistema Integral de Presupuestos (SIP). Para ello el Gobierno de Mexicali proporcionará el “web service” necesario.
· Monitoreo en tiempo real de combustibles.
· Análisis estadístico de tendencias de consumo.
· Solicitud extra de combustible, justificado con los movimientos realizados.
· Estado de cuenta de presupuesto, balance por periodo.
  
B.2.8. Aplicación móvil ejecutiva.
· Reportes enfocados a supervisión.
· Representación gráfica de áreas de prioridad (Mantenimientos, costos, combustible, presupuesto).
· Monitoreo de la ubicación geográfica en tiempo real de las unidades.
· Reportes personalizados.
· Autorizaciones de requisiciones de compra, necesarias para llevar a cabo los mantenimientos a las unidades.

B.2.9. Rastreo de unidades por GPS.
· Basado en la recepción de la información de un sistema GPS externo, como es la ubicación, geo-cercas e incidentes de las unidades (excesos de velocidad y frenados bruscos).
· La integración con el Sistema GPS, será por medio de “web service”.
· Corresponderá al Gobierno de Mexicali proporcionar el Sistema GPS y el “web service” necesario.
· Con la obtención de la información del Sistema GPS, el Sistema de Mantenimiento Vehicular deberá:
· Mostrar la ubicación de las unidades sobre una plataforma de mapas Google. 
· Control de odómetro virtual para las distancias recorridas.
· Evaluación de operadores mediante los datos de GPS (excesos de velocidad, frenados bruscos, etc.)
· Supervisión permanente de manera automatizada.
· Geo-cercas y rutas predefinidas.
· Monitoreo del tiempo de traslado, si se está cumpliendo con la ruta.

B.2.10. Alertas Automatizadas.
· Mantenimientos preventivos
· Reparaciones recurrentes
· Gastos que exceden el promedio.
· Vehículos fuera de ruta.

B.2.11. Reportes (los que sean necesarios).
a. Consumos, por ruta, chofer, unidad.
b. Control de combustible.
c. Control de llantas.
d. Control de refacciones en general.
e. Costos por unidad, basado a mantenimientos correctivos y preventivos.
f. Mantenimientos preventivos.
g. Presupuestos en general por área.
h. Presupuestos al detalle o por unidad, combustible y costos.
i. Grafica de compras a proveedores.
j. Relación de compras solicitadas por departamento. 
k. Relación de compras por proveedor.
l. ¿Qué áreas administrativas generan más costo?
m. ¿Qué marcas de vehículos generan más costo?
n. ¿Qué conductores generan más costo?
o. ¿Qué conductores los están utilizando?
p. Reporte de salidas de almacén por persona.
q. Inventarios físicos en tiempo real.
r. Control de máximos y mínimos.
s. Costo de materiales en inventario.
t. Relación de movimientos por día. 
u. Rutas cubiertas a tiempos.
v. Historial de taller, por unidad, por periodo.
w. Historial de movimientos por chofer.
x. Historial de incidencias.
y. Reporte de utilidad estimada (gastos operativos, gastos administrativos, compra, venta, utilidad)
z. Entre otros reportes que se requieran.

[bookmark: _Toc508202587]B.2.1.12 Seguridad.
· El sistema deberá demostrar el uso de seguridad con diferentes niveles de acceso.
· El sistema deberá contar con una administración de roles y usuarios.
· Las dependencias solamente podrán tener visibilidad de la información que les corresponda.

B.3. Catálogos y padrones.

B.3.1. Padrón de unidades vehiculares por departamentos.
· Este se importará del padrón vehicular existente en el sistema actualmente utilizado en el Gobierno de Mexicali. La información mínima que se debe incluir es:
· Serie (VIN).
· Inventario.
· Número económico.
· Placa.
· Marca.
· Modelo.
· Año
· Motor.
· Número de puertas.
· Color.
· Número de cilindros.
· Ramo y dependencia al que esta resguardado el vehículo.

Deberá estar preparado para el registro de unidades donadas y que no contendrán número de inventario.
B.3.2. Catálogo de personal.
· El registro del personal se obtendrá del sistema de Recursos Humanos del Gobierno de Mexicali y corresponderá al personal que interviene en la operación del Taller Municipal y a los operadores de los vehículos, camiones y maquinaria. 

Se considera una carga masiva al inicio de operación del sistema, con los siguientes datos:
· Registro de los diferentes tipos de colaboradores.
· Desplegar fotografía y datos generales.
· Registra datos complementarios como licencias, cursos u otros elementos que se deban de estar renovando.

B.3.3. Catálogo de Rutas.
· Deberá contener la siguiente información:
· Identificador
· Nombre
· Descripción de trayecto
· Dependencia
· Horario de inicio
· Tiempo promedio de recorrido
· Kilometraje promedio de recorrido

B.3.4. Catálogo de Proveedores.
· Que garantice la integridad de los datos contra el registrado del padrón contenido en el Sistema del Egreso.

B.3.5. Catálogo de Artículos.
· El cual deberá integrar los contenidos en el Catálogo de Artículos del Sistema Integral de Presupuestos (SIP) y registrar información adicional, como es Marca, Modelo, medida y otros datos descriptivos.

B.3.6. Catálogo de Almacenes.
· Con identificador del almacén:
· Nombre
· Dirección
· Ubicación

B.3.7. Catálogo de Tipo de Mantenimiento correctivo o preventivo, que incluya los actualmente utilizados.
· Este se importará del catálogo existente en el sistema actualmente utilizado en el Gobierno de Mexicali. La información mínima que se debe incluir es:
· Descripción del servicio
· Clasificación de preventivo ó correctivo
· Clasificación de servicio mayor ó menor
· Agrupación de los servicios (motor, transmisión, suspensión, etc.)

B.4. Requerimientos no funcionales.
B.4.1. Servidor de aplicaciones.
· IIS 8.0 sobre Windows Server 2012 o Apache según aplique, en particular para la aplicación móvil.

[bookmark: _Toc508202648]E.4.2. Entornos virtualizados.
· Configurar los componentes tecnológicos considerando un entono de virtualización de servidores por medio de VMware, arquitectura actual del Gobierno de Mexicali.

B.4.3. Base de datos.
· El sistema utilizará como base de datos DB2 v10.5 y deberá ser desplegada en la infraestructura del Gobierno de Mexicali.

La región de la base de datos debe ser Latinoamérica/México.

B.4.4. Lenguaje de programación.
El lenguaje de programación que ofertamos en nuestro sistema es el siguiente:____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Para lo cual como proveedor nos comprometemos a proporcionar el software requerido.

En caso de ser necesaria la incorporación de componentes de software adicional para el mejor funcionamiento del sistema, la licencia correspondiente estará incluida en el costo del proyecto.
El proyecto atenderá los estándares del Gobierno de Mexicali de nomenclatura de base de datos (procedimientos, triggers, índices, llaves primarias, llaves foráneas) y de programación por capas, considerando la capa de presentación, la de negocios y la de datos. 
Asimismo, los documentos digitalizados incorporados a través del sistema, deben ser organizados fuera de la carpeta del proyecto.

La aplicación móvil funcionara para entornos iOS y Android.
Se evitará incluir directamente en código valores parametrizables, como correos electrónicos.
[bookmark: _Toc508202613]B.4.5. Interfaces de Usuario.
· Las interfaces del sistema deberán conservar los requerimientos mínimos de diseño necesarios para cumplir con la imagen institucional del Gobierno de Mexicali.

[bookmark: _Toc508202614]B.4.6. Integración de Sistemas.
· La integración con otros sistemas deberá ser a través de servicios web preferentemente y por base de datos en una segunda instancia.

[bookmark: _Toc508202615]B.4.7. Confiabilidad.
· El sistema deberá garantizar la confiabilidad, la seguridad y el desempeño del sistema a los diferentes usuarios. En este sentido la información almacenada podrá ser consultada y actualizada permanente y simultáneamente, sin que se afecte el tiempo de respuesta y las actividades del sistema. 

[bookmark: _Toc508202616]B.2.8. Confidencialidad.
· La información administrada por el sistema deberá tomar las medidas preventivas y reactivas para prevenir la divulgación de la información a personas o sistemas no autorizados.

[bookmark: _Toc508202617]

B.2.9. Integridad.
· El sistema deberá ser construido de tal forma que se mantenga los datos libres de modificaciones no autorizadas. 

C. La implementación Incluye:
	C.1. Análisis
· Definición de procesos.
· Estandarización de procesos.
· Diseño de la arquitectura de software
· Diseño de la base de datos

C.2. Desarrollo e instalación del sistema
· Desarrollo y adaptación a los procesos requeridos.
· Desarrollo de aplicación móvil de uso ejecutivo.
· Resguardo de facturas de proveedores, XML y PDF.
· Configuración de servidor para el sistema y acceso de la aplicación móvil. 
· Instalación del sistema y pruebas.
· [bookmark: _Toc508202662]Gestión de pruebas de calidad:
· Llevar a cabo pruebas de calidad de las características identificadas como críticas durante el desarrollo, así como también el identificar y dar seguimiento a los incidentes, defectos (bugs) u observaciones derivadas de dichas pruebas.

C.3. Implementación del sistema
· Implementación y capacitación sobre el uso del sistema.
· Carga de catálogos e información base del sistema.

C.4. Liberación del sistema
· Soporte para depuración y ajustes al sistema.
· Capacitación técnica sobre la arquitectura del software, el diseño de la base de datos e instalación del sistema en el servidor y en los usuarios.
· Liberación final del sistema.

Servicios incluidos:
· Licenciamiento o usuarios ilimitados.
· Un año de soporte.
· Además, sin cargo extra un mes para depuración y ajuste adicionales solicitados al sistema. 


D. Entregables.

[bookmark: _Toc508202631]D.1. Especificación de Interfaces de Usuario con Roles Asociados (Manual de Usuarios).
· Contendra las opciones y funciones a manera de guía que ayuda al usuario final en el uso correcto del sistema.

[bookmark: _Toc508202632]D.3.4	Diseño de Arquitectura de Software Implementado.
· Se deberá definir las estructuras que componen la arquitectura, considerar patrones de diseño mediante diagramas que contengan información adicional que apoya en la compresión de dichos diagramas.

[bookmark: _Toc508202633]D.3.5	Modelo Relacional de Base de Datos.
· Se deberá documentar el tipo de relación entre las tablas y vistas, así como, los atributos y el tipo de dato de cada tabla de la base de datos.

[bookmark: _Toc508202634]D.3.6	Diccionario de Base de Datos.
· Describe de manera general el tipo de información que se registra en las tablas y atributos de la base de datos.

[bookmark: _Toc508202635]D.3.7	Código Fuente.
· [bookmark: _Toc508202636]Entrega de código fuente.
· Información técnica y capacitación para el entendimiento completo del código fuente y el desarrollo del sistema.

[bookmark: _Toc508202637]D.3.8 Manual de Operación.
· Describe los pasos a realizar para mantener el sistema operando, tales como accesos a servidores, comandos para ejecutar aplicaciones, comandos para realizar respaldos, ubicación de documentos o scripts para brindar un servicio.

[bookmark: _Toc508202672]D.3.9 Fase de cierre.
· Documento de aceptación parcial.
· Documento de aceptación final.
· Entrega de Manual del Funcionalidad del Sistema en formato Impreso y Electrónico en archivo de Microsoft Word, conteniendo la última versión de cada módulo del sistema.


E. Garantía y vicios ocultos.

· El sistema ofertado contara con una garantía contra fallas atribuibles al diseño, desarrollo y/o vicios ocultos, por un periodo de un año natural a partir de la fecha de firma del Documento de Aceptación Final.

NOTA: Los vicios ocultos a propósito del contrato de servicios, se definen como aquellos que reúnan las calidades siguientes:
· Haber existido al tiempo de la entrega final del desarrollo del sistema solicitado;
· Ser tales, que por ello el desarrollo del sistema contratado no sirva para su uso natural o sirva imperfectamente, de manera que sea presumir que conociéndolos el Gobierno de Mexicali no hubiera realizado la aceptación final;


ATENTAMENTE. –
NOMBRE DE LA EMPRESA:


NOMBRE Y FIRMA
REPRESENTANTE LEGAL
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