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SISTEMA CORREO PRESENCIAL

ACCESO ¿A QUIÉN DIRIGIRSE?

REQUISITOS GENERALES REQUISITOS ESPECÍFICOS

RECURSO DE REVISIÓNRECTIFICACIÓN

CANCELACIÓN OPOSICIÓN

RESPUETADERECHOS

DERECHOS EJERCICIO ARCO
(ACCESO, RECTIFICACIÓN, CANCELACIÓN, OPOCICÓN)

Plataforma
Nacional de

Transparencia

https://www.plataformadetransparencia.org.mx/

Correo electrónico,
correo postal,
mensajería o

telégrafo

Acudiendo a la
Unidad de

Transparencia
del sujeto obligado

El derecho de solicitar y 
obtener información de tus 
datos personales que 
estén en posesión del 

responsable,  y conocer las 
condiciones y uso que se les da.

El derecho de solicitar al 
r e s p o n s a b l e  l a 
rectificación o corrección 
de tus datos personales, 

cuando  es tos  resu l ten  se r 
inexactos, incompletos o no se 
encuentren actualizados.

El derecho a solicitar la 
cancelación de tus datos 
p e r s o n a l e s  d e  l o s 
a r c h i v o s ,  r e g i s t r o s , 

expedientes y sistemas del 
responsable, a fin de que los 
mismos ya no estén en su 
posesión y dejen de ser tratados 

El derecho a oponerse al 
tratamiento de tus datos 
personales o exigir que 
cese el mismo, cuando no 

se ajuste a las finalidades o a lo 
dispuesto por la Ley.

R e s p o n s a b l e s :  ( S u j e t o s 
o b l i g a d o s )  S o n  c u a l q u i e r 
autoridad, entidad, órgano y 
o rgan ismo de  los  Poderes 
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 
órganos autónomos, partidos 
políticos, fideicomisos y fondos 
públicos del ámbito federal, estatal 
y  m u n i c i p a l ,  e n t i d a d e s 
paraestatales y paramunicipales, 
que en e l  e jerc ic io  de sus 
atribuciones y funciones utilicen 
datos personales

Tu nombre
Tu domicilio u otro medio para 
recibir notificaciones
Acreditar tu identidad y, en su 
caso, de tu representante y su 
personalidad.
De ser posible especificar el 
área responsable que trata tus 
datos personales.
La descripción clara y precisa de 
los datos personales y del 
derecho que quieres ejercer.
Cualquier elemento o 
documento que facilité la 
localización de los datos 
personales

Según el derecho que quieras ejercer debes atender los siguientes requisitos:

Acceso: Indicar la modalidad en que prefieres que se reproduzcan los datos 
personales que solicitas.

Rectificación: Precisar las modificaciones que solicitarás a tus datos personales, así 
como aportar los documentos que sustenten tu solicitud.

Cancelación: Señalar las causas que motivan la petición de que se eliminen tus datos 
de los archivos, registros o bases de datos del responsable.

Oposición: Debes manifestar las causas legitimas o la situación que te lleve a solicitar 
que concluya el tratamiento de tus datos personales, así como el daño que te causaría 
que dicho tratamiento continúe; se deben indicar las finalidades especificas respecto 
de las cuales se solicita el ejercicio del derecho.

El ejercicio de los derechos ARCO es gratuito. Sólo podrán realizarse cobros para 
recuperar los costos de reproducción, certificación o envío, conforme a la 
normatividad que resulte aplicable. Cuando proporciones el medio magnético, 
electrónico o el mecanismo necesario para reproducir los datos personales, se te 
deberán ser entregados sin costo. Cuando implique la entrega de no más de veinte 
hojas simples la información deberá ser entregada sin costo.

Si el responsable no te responde, 
o no estas conforme con la 
respuesta porque consideras que 
afecto tus Derechos, puedes 
i n t e r p o n e r  u n  R e c u r s o  d e 
Revisión, el cual es un medio de 
defensa con el que cuentas para 
hacer valer tus Derechos ARCO; 
den t ro  de  l os  qu ince  d ías 
siguientes a la fecha de la 
notificación de la respuesta, o del 
vencimiento del plazo en la que 
debiste recibir respuesta, ante el 
I ns t i t u to  de  Transparenc ia 
(ITAIPBC) o ante la Unidad de 
Transparencia del responsable.

Se dará respuesta dentro de los 20 
días hábiles siguientes a partir del 
día que presentó su solicitud, este 
plazo podrá ampliarse por una 
sola vez hasta por 10 días hábiles, 
lo cual se te notificará dentro del 
plazo de respuesta.

fidumtransparencia@mexicali.gob.mx

En todo momento el titular o su 
representante legal, previa 
identificación, podrán solicitar 
al responsable:
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